
Adatkezelési	tájékoztató

Adatvédelem,	Adatkezelés
Adatvédelem,	Adatkezelés

A	Hair	Mix	International	Kft.	(a	továbbiakban:	Eladó,	Adatkezelő),	mint	Adatkezelő	kijelenti,	hogy	az	általa	üzemeltetett	webáruház
működésével	kapcsolatos	adatkezelése	a	jelenleg	hatályos	jogszabályban	előírtaknak	megfelel.	A	felhasználók	adatainak	kezelésekor
az	alábbi	hatályos	jogszabályok	figyelembevételével	és	betartásával	járunk	el.

Jelen	 Adatvédelmi	 Nyilatkozat	 célja,	 hogy	 a	 Fodraszkellekek.hu	 webáruházból	 rendelt	 termék	 megrendelése	 során	 megadott	 és	 a
weboldal	üzemeltetői	(„Adatkezelő”)	számára	hozzáférhetővé	vált	személyes	adatok	és	egyéb	adatok	kezelésére	vonatkozó	elveket	és
szabályokat	meghatározza.

Jelen	 Nyilatkozat	 hatálya	 kizárólag	 az	 oldal	 használatához	 szükséges,	 az	 Adatkezelő	 rendelkezésére	 bocsátott	 adatokra	 terjed	 ki,
rendelkezései	nem	vonatkoznak	arra	az	esetre,	ha	valaki	önszántából	nyilvánosságra	hozza	saját	személyes	adatait,	vagy	azok	egy
részét	az	oldalon,	vagy	az	oldal	közvetítésével.	A	Fodraszkellekek.hu	webáruház	által	 forgalmazott	 termékek	megrendelése	esetén
olyan	adatokat	 is	megadhatnak,	amelyek	a	 személyes	adatok	védelméről	 és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	 szóló	1992.	évi
LXIII.	törvény	alapján	személyes	adatnak	minősülnek,	így	azok	kezelésére	ezen	jogszabály	rendelkezései	az	irányadók.

Személyes	 adatnak	 minősül	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:
érintett)	kapcsolatba	hozható	adat,	az	adatból	 levonható,	az	érintettre	vonatkozó	következtetés.	A	személyes	adat	az	adatkezelés
során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy	 különösen	 akkor	 tekinthető
azonosíthatónak,	 ha	 őt	 –	 közvetlenül,	 vagy	 közvetve	 –	 név,	 azonosító	 jel,	 illetőleg	 egy,	 vagy	 több	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,
gazdasági,	kulturális,	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	tényező	alapján	azonosítani	lehet.	[2011.	évi	CXII.	törvény]	A	felhasználói
megrendelés	során	megadott	adatok	közül	kizárólag	a	név	és	az	e-mail	cím	tekinthető	bizonyos	feltételek	fennállása	esetén	(pl.	a	név
és	e-mail	cím	valós)	személyes	adatnak.

AZ	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA

Felhasználó	 önkéntes	 hozzájárulása,	 hogy	 a	 webáruház	 használata	 közben	 megadott	 személyes	 adatai	 felhasználásra	 kerüljenek,
illetve	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése	és	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

AZ	ADATKEZELÉS	CÉLJA

Az	 Adatkezelés	 célja	 kizárólag	 a	 felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás	 megkönnyítése,	 adott	 esetben	 bizonyos	 szolgáltatások
személyre	szabott	nyújtása,	a	megrendelt	termék	kiszállítása.

HOZZÁJÁRULÁS	AZ	ADATKEZELÉSHEZ

A	felhasználó	megrendeléskor	hozzájárul,	hogy	az	Adatkezelő	a	Hair	Mix	International	kft.	megrendeléshez	kötelezően	előírt	adatait
kezelje.

ADATBIZTONSÁG

Az	 Adatkezelő	 törekszik	 minden	 tőle	 elvárható	 intézkedést	 megtenni	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 általa	 használt	 számítástechnikai
rendszerek	 biztonságát	 megvalósítsa,	 különös	 tekintettel	 az	 oldalon	 tárolt	 adatokhoz	 való	 jogosulatlan	 hozzáférés
megakadályozására.

A	FELHASZNÁLÓ	ADATKEZELÉSSEL	KAPCSOLATOS	JOGAI

A	Felhasználó	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	törlését.	
A	Felhasználó	a	személyes	adatainak	 törlését,	vagy	módosítását,	 illetve	adatkezeléssel	kapcsolatos	 információkat	az	alábbi	módon
kérheti:

E-mailen:	info@fodraszkellekek.hu
Postai	úton:	1053	Budapest,	Vámház	krt.	10.	Újhullám	Fodrászkellék	Szaküzlet

A	 Felhasználó	 kérésére	 az	 Adatkezelő	 köteles	 tájékoztatást	 adni	 az	 általa	 kezelt	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 jogalapjáról,	 céljáról,
időtartamáról.	 Az	 Adatkezelő	 köteles	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	 25	 napon	 belül
írásban,	 megadni	 a	 tájékoztatást.	 A	 felhasználó	 bármikor	 kérheti	 adatai	 helyesbítését,	 módosítását	 illetve	 törlését.	 Az	 adatkezelő
köteles	 a	 felhasználó	 által	 kért	 saját	 adatival	 kapcsolatos	 helyesbítését,	 módosítását	 illetve	 törlését	 25	 napon	 belül	 elvégezni.
Amennyiben	 az	 adatkezelő	 a	 kérelem	 kézhezvételét	 követő	 25	 napon	 belül	 írásban	 vagy	 az	 érintett	 hozzájárulásával	 elektronikus
úton	közli	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait.	A	helyesbítés,	törlés	vagy	zárolás
iránti	 kérelem	 elutasítása	 esetén	 az	 adatkezelő	 tájékoztatja	 az	 érintettet	 a	 bírósági	 jogorvoslat,	 továbbá	 a	 Hatósághoz	 fordulás
lehetőségéről.

Szolgáltató	 tiszteletben	 tartja	 és	 megóvja	 a	 személyes	 adatokat.	 A	 Szerződő	 adatainak	 felhasználása	 az	 Adatvédelmi	 törvény
hatályos	szabályozásának	értelmében	történik.	Szolgáltató	a	vásárló	adatait	csak	a	szerződés	teljesítése	és	a	szerződés	feltételeinek
későbbi	bizonyítása	érdekében	tárolja	a	szerződés	fennállásának	ideje	alatt.

A	Szolgáltató	a	Szerződő	adatit	 a	2000.	évi	C.	 törvény	169.	§	alapján	 legalább	8	évig	köteles	megőrizni.	Szolgáltató	minden	 tőle
elvárható	 intézkedést	megtesz	az	adatok	biztonságos	megőrzéséért,	 de	nem	vállal	 felelősséget	 természeti	 csapás,	bűncselekmény
vagy	egyéb,	elháríthatatlan	okból	bekövetkező	adatvesztésért,	megrongálódásért	vagy	illetéktelen	személyek	általi	hozzáférésért.

Panaszügyintézés	lehetőségeinek	ismertetése:

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:

Levelezési	cím:	1053	Budapest,	Vámház	krt.	10.	Újhullám	Fodrászkellék	Szaküzlet

Telefonszám:	+36	30	/	631	6157

Email	cím:	info@fodraszkellekek.hu

Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 Hatóság	 1125	 Budapest,	 Szilágyi	 Erzsébet	 fasor	 22/C.	 Levelezési	 cím:	 1530
Budapest,	Postafiók:	5.	Telefon:	+36	-1-391-1400	Fax:	+36-1-391-1410	E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu
Nemzeti	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság:	 Cím:	 1088	 Budapest,	 József	 krt.	 6.	 Levelezési	 cím:	 1428	 Budapest,	 PF:	 20.	 Központi
telefonszám:	+36	1	459	4800	Faxszám:	+36	1	210	4677	Vagy	az	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetősége	mely	az	alábbi
linken	érhető	el	http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

A	területileg	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetőségei:

Budapest	Főváros	Kormányhivatala

Műszaki,	Engedélyezési	és	Fogyasztóvédelmi	Főosztály,	Fogyasztóvédelmi	Osztály

Fogyasztóvédelmi	Osztály	vezetője:	Dr	Bobál	Pál,

Fogyasztói	Kapcsolatok	Osztály	vezetője	Selmeczi	Zsuzsanna

Cím:	1052	Budapest,	Városház	u.	7.
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Postacím:	1364	Budapest,	Pf.:	144.

Telefonszám:	+36-1	450-2598

E-mail:	fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Ügyfélszolgálat	(rezsipont):

Hatósági	Tanácsadó	Iroda:

Személyes	ügyfélszolgálat	(1052	Budapest,	Városház	u.	7.):

Kedd:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Csütörtök:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Péntek:	10.00-12.00

telefonos	ügyfélfogadás:	+36-1/450-2598

Hétfőtől-	Csütörtökig:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Pénteken:09.00-13.00

Fogyasztóvédelmi	Rezsipont:

Személyes	ügyfélszolgálat	(1052	Budapest,	Városház	u.	7.):

Hétfő:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Szerda:	09.00-13.00;	14.00-16.00

telefonos	ügyfélfogadás:	+36-1/450-2592

Hétfőtől-	Csütörtökig:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Pénteken:	09.00-13.00

A	békéltető	testület	elérhetőségei:

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.	Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500	Fax	száma:
(76)	501-538	Név:	Mátyus	Mariann	E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu	;

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.	Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.	Telefonszáma:	(72)
507-154	Fax	száma:	(72)	507-152	Név:	Dr.	Bodnár	József	E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu	;

Békés	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.	Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775	Fax	száma:
(66)	324-976	Név:	Dr.	Bagdi	László	E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu	;

Borsod-Abaúj-Zemplén	 Megyei	 Békéltető	 Testület	 Címe:	 3525	 Miskolc,	 Szentpáli	 u.	 1.	 Telefonszáma:	 (46)	 501-091,	 501-870	 Fax
száma:	(46)	501-099	Név:	Dr.	Tulipán	Péter	E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu	;

Budapesti	Békéltető	Testület	Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	Telefonszáma:	(1)	488-2131	Fax	száma:	(1)	488-2186	Név:	Dr.
Baranovszky	György	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu	;

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.	Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék	Fax	száma:	(62)
426-149	Név:	Dékány	László,	Jerney	Zoltán	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu	;

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.	Telefonszáma:	(22)	510-310	Fax	száma:	(22)	510-
312	Név:	Kirst	László	E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu	;

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.	Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217	Fax
száma:	(96)	520-218	Név:	Horváth	László	E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu	;

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.	Telefonszáma:	(52)	500-749	Fax	száma:	(52)	500-720
Név:	Dr.	Hajnal	Zsolt	E-mail	cím:	info@hbkik.hu	;

Heves	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.	Levelezési	 címe:	3301	Eger,	Pf.	440.	Telefonszáma:	 (36)	416-
660/105	mellék	Fax	száma:	(36)	323-615	Név:	Pintérné	Dobó	Tünde	E-mail	cím:	tunde@hkik.hu	;

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	 Testület	Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	 Telefonszáma:	 (56)	510-610	 Fax	 száma:
(56)	370-005	Név:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit	E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu	;

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.	Telefonszáma:	(34)	513-010	Fax	száma:	(34)	316-
259	Név:	Dr.	Rozsnyói	György	E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu	;

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a	Telefonszám:	(32)	520-860	Fax	száma:	(32)	520-862
Név:	Dr.	Pongó	Erik	E-mail	cím:	nkik@nkik.hu	;

Pest	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	2.	em.	240.	Telefonszáma:	(1)-269-0703	Fax	száma:	(1)-269-
0703	Név:	dr.	Csanádi	Károly	E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu	Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.	Telefonszáma:	(82)	501-000	Fax	száma:	(82)	501-046	Név:
Dr.	Novák	Ferenc	E-mail	cím:	skik@skik.hu	;

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.	Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-
180	Fax	száma:	(42)	311-750	Név:	Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin	E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu	;

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	Telefonszáma:	(74)	411-661	Fax	száma:	(74)	411-456
Név:	Mátyás	Tibor	E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu	;

Vas	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.	Telefonszáma:	(94)	312-356	Fax	száma:	(94)	316-936	Név:
Dr.	Kövesdi	Zoltán	E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület	Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	Telefonszáma:	88/429-008,	vagy	88/814-111	(VKIK)	Fax
száma:	88/412-150	(VKIK	fax	száma)	Név:	dr.	Vasvári	Csaba	elnök	(	munkanapokon	hívható	08:00-13:00	óráig:	06/30/608-0270-es
mobilon)	 Fogadóóra:	 kedden	 08:00	 –	 13:00,	 ekkor	 közvetlenül	 hívható	 telefonszám:	 88/814-121	 E-mail	 cím:
info@bekeltetesveszprem.hu	web:	www.bekeltetesveszprem.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.	Telefonszáma:	(92)	550-513	Fax	száma:	(92)	550-525	Név:
dr.	Koczka	Csaba	E-mail	cím:	zmbekelteto@zmkik.hu

Online	 vitarendezési	 platform	 Az	 Európai	 Bizottság	 létrehozott	 egy	 honlapot,	 amelybe	 a	 fogyasztók	 beregisztrálhatnak,	 így	 ezen
keresztül	 lehetőségük	 nyílik,	 hogy	 online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,
elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a	fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.	[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-
kerdesek-es-valaszok]	Az	online	vitarendezési	platform	az	alábbi	linken	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
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event=main.home.show&lng=HU

Cégünk,	 a	 Hair	 Mix	 International	 Kft.	 azért	 hozta	 létre	 adatvédelmi	 és	 titoktartási	 rendelkezéseit,	 hogy	 biztosítsa	 vásárlóit	 és
weboldalunk	 látogatóit	 adataik	biztonságos	és	diszkrét	 kezeléséről.	Célunk	az,	hogy	ügyfeleinket	biztosítsuk	arról,	 hogy	az	általuk
megadott	adatok	nálunk	teljes	biztonságban	vannak,	és	azokat	szigorúan	diszkréten	kezeljük.	Ez	a	rendelkezés	pontosan	jellemzi	a
Fodraszkellekek.hu	 információgyűjtési	 gyakorlatát.	 Javasoljuk	 az	 összes	 ügyfelünknek,	 hogy	 figyelmesen	 olvassák	 el	 ezt	 a
rendelkezést.

A	weboldalon	történő	regisztráció	során	megadott	adatszolgáltatás	önkéntes.	Az	webáruház	használata	során	az	Üzemeltető	részére
rendelkezésére	 bocsátott	 személyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	 nem	 adja	 ki	 további	 fél	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben
amennyiben	az	az	Üzemeltető	alvállalkozója.	(Pl:	Futárszolgáltat,	a	megrendelés	kézbesítéséhez).	A	webáruház	böngészése	folyamán
technikai	 információk	 kerülnek	 rögzítése	 statisztikai	 célokból.	 (IP	 cím,	 látogatás	 időtartama,	 stb).	 Ezen	 adatokat	 az	 Üzemeltető
kizárólag	jogilag	hitelesen	indokolt,	és	alátámasztott	esetben	adja	át	a	hatóságok	részére.	A	szolgáltatás	igénybevételéhez	cookie-k
engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezi	 a	 cookie-k	 használatát,	 letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.
Cookie-k	 tiltása	esetén	a	 szolgáltatás	bizonyos	elemei	 csak	 részben,	vagy	egyáltalán	nem	használhatóak.	A	 cookie	egy	olyan	 fájl,
amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó	számítógépe	tárol.	A	cookie-ban	személyes	adat	nem
kerül	tárolásra.	A	megrendelés	folyamán	rögzített	adatokat	az	Üzemeltető	megrendelés	teljesítéséhez	használja	fel.

Az	 egyes	 informatikai	 rendszerek	 által,	 a	 webáruház	 oldalain	 leadott	 megrendelésből	 készült	 számla	 adatai	 a	 rendelés	 leadása
folyamán	 magadott	 adatokkal	 rögzítésre,	 és	 tárolásra	 kerülnek	 a	 hatályos	 számviteli	 törvényben	 meghatározott	 időszakra.	 A
webáruház	 böngészése	 folyamán	 biztosított	 hírlevél	 feliratkozás	 során	 megadott	 adatokat	 az	 Üzemeltető	 bizalmasan	 kezeli,
leiratkozás	 lehetősége	 minden	 kiküldött	 hírlevél	 alján	 biztosított,	 továbbá	 kérhető	 a	 megadott	 elérhetőségek	 valamelyikén.	 Adatai
törlését,	módosítását	bármikor	kérheti	 írásban	az	 info@fodraszkellekek.hu	e-mail	 címen.	A	 jelen	általános	 szerződési	 feltételekben
nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött	 szerződésekről	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26)
kormányrendelet,	és	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások
egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház	 oldalainak	 böngészésével,	 továbbá
megrendelésének	rögzítésével	elfogadja	az	Üzemeltető	általános	szerződési	feltételeit,	továbbá	adatkezelési	elveit.

A	 személyes	 adatokra	 vonatkozóan	 a	 2011.évi	 CXII.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról
előírásait	 betartva	 járunk	 el.	 A	 Felhasználó	 elfogadja	 továbbá,	 hogy	 az	 Üzemeltető,	 illetve	 partnerei	 a	 szolgáltatással	 kapcsolatos
információkat,	 híreket	 e-mail	 üzenetben	 közölje	 a	 Felhasználóval.	 A	 személyes	 adatokat	 felhasználási	 céljuk	 megszűnése	 esetén,
vagy	a	Felhasználó	kérelmére	az	Üzemeltető	törli	az	adatbázisból.

Jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 dokumentum	 nyomtatóbarát	 változatának	 letöltéséhez,	 és	 megtekintéséhez	 kattintson	 ide:
http://www.fodraszkellekek.hu/vasarlasi-informaciok?format=pdf

Továbbá:	Adatvédelmi	Nyilatkozat

Cookie

A	 cookie	 kisebb	 adatállomány,	 melyet	 a	 Fodraszkellekek.hu	 látogatójának	 számítógépén	 helyez	 el,	 és	 a	 weboldal	 látogatójára
vonatkozó	 információkat,	 illetve	 a	 felhasználó	 által	 rögzített	 beállításokat	 tartalmazza.	 A	 cookie-k	 használatából	 eredő	 személyes
információkat	nem	adjuk	át	semmilyen	harmadik	félnek.

Regisztrációs	adatok

A	weboldalon	történő	regisztráció	során	megadott	adatszolgáltatás	önkéntes.	Látogatóinknak	a	regisztráció	folyamán	meg	kell	adniuk
személyes	adataikat	(név,	cím,	telefonszám,	e-mail	stb.).	Ezeket	az	adatokat	kizárólag	a	megrendelések	teljesítése	érdekében	kérjük
és	tároljuk.	Ügyfélszolgálatunk	az	általad	megadott	adatokat	arra	használja,	hogy	indokolt	esetben	felvegye	veled	a	kapcsolatot.	Az
webáruház	használata	során	az	Üzemeltető	részére	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	és	nem	adja	ki
további	 fél	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 az	 az	 Üzemeltető	 alvállalkozója.	 (Pl:	 Futárszolgáltat,	 a	 megrendelés
kézbesítéséhez).

A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítése	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás	időtartama,	stb).
Ezen	adatokat	az	Üzemeltető	kizárólag	jogilag	hitelesen	indokolt,	és	alátámasztott	esetben	adja	át	a	hatóságok	részére.	Az	adatokat
addig	tároljuk	amíg	az	ügyfél	erről	másképp	nem	rendelkezik.	Az	egyes	informatikai	rendszerek	által,	a	webáruház	oldalain	leadott
megrendelésből	készült	számla	adatai	a	rendelés	leadása	folyamán	magadott	adatokkal	rögzítésre,	és	tárolásra	kerülnek	a	hatályos
számviteli	 törvényben	meghatározott	 időszakra.	A	webáruház	böngészése	 folyamán	biztosított	hírlevél	 feliratkozás	során	megadott
adatokat	 az	 Üzemeltető	 bizalmasan	 kezeli,	 leiratkozás	 lehetősége	 minden	 kiküldött	 hírlevél	 alján	 biztosított,	 továbbá	 kérhető	 a
megadott	 elérhetőségek	 valamelyikén.	 Adatai	 törlését,	 módosítását	 bármikor	 kérheti	 írásban	 az	 info@fodraszkellekek.hu	 e-mail
címen.

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött
szerződésekről	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26)	 kormányrendelet,	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház
oldalainak	 böngészésével,	 továbbá	 megrendelésének	 rögzítésével	 elfogadja	 az	 Üzemeltető	 általános	 szerződési	 feltételeit,	 továbbá
adatkezelési	elveit.

A	 személyes	 adatokra	 vonatkozóan	 a	 2011.évi	 CXII.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról
előírásait	 betartva	 járunk	el.	A	 Felhasználó	elfogadja	 továbbá,	hogy	az	Üzemeltető,	 illetve	partnerei,	 a	 szolgáltatással	 kapcsolatos
információkat,	 híreket	 e-mail	 üzenetben	 közölje	 a	 Felhasználóval.	 A	 személyes	 adatokat	 felhasználási	 céljuk	 megszűnése	 esetén,
vagy	a	Felhasználó	kérelmére	az	Üzemeltető	törli	az	adatbázisból.

Árukereső

A	www.arukereso.hu	(Allegro	Group	HU	Kft.	1074	Budapest,	Rákóczi	út	70-72.,	Adószám:	13282156-2-42,	Cégjegyzékszám:	01-09-
727285)	Megbízható	bolt	programjának	működése	érdekében	az	 itt	 történő	vásárlások	után	a	vásárló	e-mailcíme,	 illetve	az	általa
megvásárolt	termék	megnevezése	az	arukereso.hu	részére	továbbításra	kerül.	Az	adattovábbítás	célja:	vásárlói	visszajelzés	igénylése
és	megjelenítése.	Az	így	továbbított	személyes	adatokat	az	Allegro	Group	HU	Kft.	a	www.arukereso.hu	Adatvédelmi	és	adatkezelési
szabályzatának	megfelelően	kezeli.

A	regisztráció	megszüntetése

A	Hair	Mix	International	Kft.	lehetővé	teszik	ügyfeleinek	a	céggel	való	kommunikáció	visszautasítását	és	adatainak	törlését.

Ennek	módja	a	következő:

Az	ügyfél	küld	egy	e-mailt	igényével	a	következő	címre:	info@fodraszkellekek.hu
A	kérelem	fogadása	után	az	ügyfél	regisztrációját	az	összes	adataival	együtt	véglegesen	és	visszavonhatatlanul	töröljük.

Adatközlés	és	tájékoztatás

A	Felhasználó	kérelmére	az	Adatkezelő	tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt	adatairól,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,
az	adatfeldolgozó	nevéről,	címéről	(székhelyéről)	és	az	adatkezeléssel	összefüggő	tevékenységéről,	továbbá	arról,	hogy	kik	és	milyen
célból	kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.	Az	Adatkezelő	köteles	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legfeljebb
azonban	25	napon	belül	írásban,	közérthető	formában	megadni	a	tájékoztatást.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
mailto:info@fodraszkellekek.hu
http://www.fodraszkellekek.hu/vasarlasi-informaciok?format=pdf
mailto:info@fodraszkellekek.hu
mailto:info@fodraszkellekek.hu


Adatkezelés	nyilvántartási	száma:	NAIH-91466/2015.


