Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldéja kivansz lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvasd el Vasarlasi és
Szolgaltatasi Feltételeinket.

A webaruhdz mlikédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatban felmerild kérdéseid esetén Ugyfélszolgdlatunk
rendelkezésedre all!

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Hair Mix International Kft. (a tovébbiakban: Szolgaltaté ) altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Tovébba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tgyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz8désben
meghatarozott Felek kozott jon létre.

A Szolgédltaté a termék megrendelésében kizardlag, mint kozvetité kereskedd vesz részt, kizardlag kozvetitd szerepet tolt be.
Szerz6d6 felek kozott a szerz6dés a weboldalon talalhatd termékekre vonatkozdan rautalé magatartassal, megrendeléssel jon létre.

A Partner Webaruhdazaban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. torvény (“Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.8 (2) és
a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tdjékoztatast megadta a Szolgaltato.

1.2. A Hair Mix International Kft. Webaruhazadban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatérozott médon.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Webaruhdzban szerepld termékekkel nem, vagy nem minden esetben rendelkezik,
kozvetit6i kereskedelmi minGségben van jelen. A Webaruhazban megjelend termékeket és hirdetéseket a Forgalmazd megbizasabdl a
Szolgaltato jelenteti meg és kezeli.

1.3. Raktarkészlettel kizérdlag a forgalmazd rendelkezik. A Forgalmaz6 a megrendelt terméket a Szolgaltatd részére szallittatja. A
Szolgaltatd a terméket postazza a termékleirasban szerepld szallitasi feltételekkel. A szolgdltatd a termék megrendelésétdl, a termék
feladasaig szolgaltat.

Az ASZF tartalma:

Uzemeltetd

Vasarlas

Regisztracié

Fizetési mdodok

Hazhozszallitas és személyes atvétel

Reklamacid, Garancia

Elallas joga, Vonatkozd jogszabalyok

Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas

Adatvédelem, Adatkezelés

FelelGsség kizarasa

Ugyfélszolgalat

Tarhely

Termékképek, termékleirasok

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd eldzetes bejelentés nélkdli
valtozasa miatt. Tovabba némely hajapolasi gép, eszkozok tekintetében a weboldalon szerepld képen lathatd, illetve az lzletben és
raktaron lévé termék esetében szinbeli eltérés el6fordulhat.

Termék arak

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”

Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatodl. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Uzemeltetd

1. A www.fodraszkellekek.hu online druhazat a Hair Mix International Kft. (izemelteti (tovabbiakban: "Uzemeltets").

2. Az Uzemeltetd cégneve: Hair Mix International Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasdag. Az Uzemeltetd
réviditett neve: Hair Mix International Kft.

. Az Uzemeltet8 székhelye: 1053 Budapest, Vdmhaz krt. 10. (24073/0/A/2 hrsz.)

. Szamlaszam: BinX 30400001-00000000-41213962

. Statisztikai szamjel: 23570425-4775-113-01

. Adészam: 23570425-2-41

. A cég cégjegyzékszama és a nyilvantartasat vezetd birdsag: 01-09-971855 Vezetve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsagnal
. Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-91466/2015.

. A szerz6dés nyelve: Magyar

10. Elektronikus ligyfélszolgdlat: info@fodraszkellekek.hu

11. Telefonos elérhet6ség: +36 30 / 631 6157, hétkéznap 10-18 oéraig.

12. Kapcsolattarté: Gyovai-Horvath Melinda

13. Termékkinalat: fodraszkellékek, kozmetikai termékek, egyéb szépségapolasi termékek, elektromos eszkdzok

A termékek mellett feltiintetett arak bruttd &rak, tehat tartalmazzak a térvényben eldirt Altaldnos Forgalmi Adét.

OCooNOULh~hW

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Uzemeltetd: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14
E-mail cim: unas@unas.hu
Telefonszam: +3699-200-200

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd vissza,
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magatartasi kodexre nem utal.
A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésedre allunk!

Vasarlas
Az oldalon térténd vasarlas, egy szerz8dés, mely az Uzemeltetd és a Vasarld, Felhasznald kozott jott 1étre.
Az egyes termékek mellett feltlintetett arak bruttdé Osszegek, melyek a hazhozszallitds koltségeit nem tartalmazzak. Kulon
csomagolasi kéltség nem kerul felszamitasra.
A megrendelés elkiildése el6tt barmikor megvaltoztathatod, ellenérizheted a kosarad tartalmat a "Kosar" panelben taldlhato
megdfeleld linkre kattintva. Tedd a megvasarolni kivant tételeket a kosaradba, majd kattints a ,Megrendelés” gombra. A megrendelés
négy lépésbdl all, az aktualis lépést a négy szam mutatja. Rendszerliink automatikusan felkinalja az el6z6 rendelés soran rogzitett
szallitasi cimet és fizetési mddot, és Gsszegzi az altalad kivalasztott termékeket. Egy kattintassal elfogadhatod vagy mddosithatod a
megrendelés adatait, a szallitds modjat, helyét, és fizetési modjat. Ha mindent rendben taldlsz, és a vasarlasi feltételeket is
elfogadod, akkor nincs mas dolgod, mint a ,Megrendel” gombra kattintani. Ezzel tudod jéovdhagyni a megrendelést és elkiildeni
nekink.

A Megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 18.00 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is
van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Megrendelésedrdl rendszeriink automatikus e-mail visszaigazolast kald, mely tartalmazza a rendelésed minden paraméterét.
Ugyfélszolgdlatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos
teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon bell.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités
kizarélag a megrendelével tortén6é egyeztetést kdvet6en kerilhet sor! A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére.

A megrendelés lemondasara az info@fodraszkellekek.hu e-mail cimen van lehetéség.
A minimalis rendelési érték Nett6 2000 Ft, Bruttéo 2540 Ft.

Regisztracio

A bongészéshez, a szbveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracid. Barmilyen aru megrendelése
el6tt azonban regisztralnod kell a rendszerben. A regisztracidkor meg kell adnod a neved, a kivant szallitasi cimet, e-mail cimedet és
telefonszamodat. Ezen adatok megaddsa a rendelés teljesitésének elbfeltétele. Az adatok helyességét barmikor ellendrizheted és
moédosithatod, térolheted jovahagyas el6tt. Az adott megrendelés elklildott adatai az elkildést kévetéen mar nem mddosithatok.
Személyes adataid megadasa utdn a rendszer visszajelzést kild az altalad megadott e-mail cimre, melyben megismételjik a
regisztraciokor megadott adataidat. Az email-ben t6rténd visszaigazolds kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail
cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége.

A fodraszkellekek.hu az altalad megadott informacidkat a vonatkozd adatvédelmi térvény betartasaval, kizardlag irasbeli informacio
kildéséhez, a rendelési folyamat megkoénnyitéséhez, valamint probléma esetén a kapcsolatfelvételhez hasznalja.

Fizetési modok
A fizetési modot a megrendeléskor valaszthatod meg. A fizetend6é végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Készpénzes fizetésre lehetéséged van utanvét formajaban. Ekkor a szallitast végzo futarnak kell kifizetni
az aru ellenértékét. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedj megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt

sériilés esetén kérd jegyzdkonyv felvételét és ne vedd at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

Rendelésedet kifizetheted készpénzben és atveheted az altalad kivalasztott Uzleteink barmelyikében is. Biztositunk lehetéséget a
csomag értékének el6re torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hézhoz szallitds dija kedvezdbb. Bdévebben aldbb (lsd.
Hazhozszallitds és Személyes atvétel).

Hazhozszallitas és Személyes atvétel

A megrendelt terméket Magyarorszag egész terlletén hazhoz szdllitjuk. Jelenleg kiilfoldre torténé szallitast nem all
modunkban teljesiteni.

A szdllitdst a GLS futédrszolgalat végzi. A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 6ra kozotti idészakban. Amennyiben
ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitadsi koltségét a megrendelére terheljuk! Kizardlag
abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudod fizetni annak dijat a futadrnak! At
nem vett, visszaklldétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendeldre terheljuk.

Szallitasi dijak: (Magyarorszag hatarain beliil egységes dijszabassal)
Megrendelt termékek Brutté végosszege: 0 Ft - 25.000 Ft. esetén: 1600 Ft + 270 Ft utanvétdij fizetendd.
25.000 Ft felett INGYENES, viszont utanvétes fizetésnél 270 Ft fizetendd.

Utanvétel dij 270 Ft., melyet el6re utalasos fizetéssel megsporolhatsz.

A szallitasi koltséget a regisztralt rendelési 6sszeg alapjan automatikusan kalkuldlja rendszer, és ezzel egyltt, a fizetend6 dijat is jelzi
a rendelés végén a kasszaban.
Az igy kalkulalt vasarlasi végosszeg fizetends, amely 6sszeg egylttesen tartalmazza az aru értékét és a szallitasi dijat.

Kivétel:

15 kg feletti megrendelés esetén felvessziik a Megrendeldvel a kapcsolatot, mert ez esetben a fenti leirasban megadott
szallitasi dijak nem érvényesek. Ez esetben a csomag jellegétol fiiggoen egyedi szallitasi dijat szabunk meg, melyet e-
mailben vagy telefonon egyeztetiink a Vasarléval.

Ha a banki atutalds opciot valasztod, akkor kérjiik, hogy a megrendelés Gsszegét a rendelés sordn, illetve az aldbb megadott
bankszamlaszamra utald el, a megjegyzés rovatba pedig tiintesd fel a rendelésed szamat, melyet a megadott e-mail cimedre
visszaigazolt megrendelési adatok els6 sordban taldlsz "Megrendelés szama:" néven.

Felhivjuk szives figyelmedet, hogy addig ne inditsd el az utalast bankszamlankra, amig vissza nem igazoltuk, hogy ezt megteheted.
El6fordulhat, hogy egy megrendelt termék mar nem beszerezhetd, igy az atutalandé 0Osszeg is mddosulhat! Minden esetben
értesitlink, ha az utalas kezdeményezhetd.

A tranzakcid, - utalds - megérkezését kdvetben, a termékeket lehetéség szerint azonnal postazzuk, készlethiany esetén értesitést
kaldink.
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Szamlaszam: BinX 30400001-00000000-41213962

2024. marcius 28-t6l lehetéség van az MPL futarszolgalattal torténé kézbesitést valasztani. A 20.000 Ft feletti
rendelések esetén ennél a szallitasi modnal nem tudunk ingyenes kiszallitast vallalni. Ennek koltségei:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: alapdij brutté 990 Ft/db + utanvét + csomagodsszekészités + postara
szallitas koltsége: brutté 2000 Ft/db, 6sszesen 2990 Ft/db, el6re utalds valasztasa itt nem lehetséges.

Haznal tortén6 kézbesités esetén: 0-10 kg-ig: alapdij bruttdé 1990 Ft/db + utdnvét + csomagdsszekészités + postara szallitas
koéltsége: bruttd 2000 Ft/db, 6sszesen 3990 Ft/db, eldre utalas valasztasa itt nem lehetséges.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig: alapdij brutté 2990 Ft/db + utdnvét + csomagdsszekészités + postara szallitas
koéltsége: brutté 2000 Ft/db, Gsszesen 4990 Ft/db, elére utalds valasztasa itt nem lehetséges.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig: alapdij bruttdé 5990 Ft/db + utédnvét + csomagosszekészités + postara szallitds
koéltsége: brutté 2000 Ft/db, 6sszesen 7990 Ft/db, el6re utalds valasztdsa itt nem lehetséges.

Amennyiben a csomag sulya meghaladja a 10kg-ot Mpl futarszolgdlattal torténd megrendelés esetén, felvessziik a kapcsolatot a
megrendeldvel.

LehetGséged van személyes atvételre is, igy a rendelésed soran feltlintetett két Gzletlink valamelyikét kivalaszthatod, hogy melyikben
szeretnéd atvenni.

Amint a megrendelés atveheto lesz, emailben értesitést kiildiink.

A vasarlasrol minden esetben a Szamlazz.hu rendszerével allitunk ki szamlat, melyet e-mailben kiildiink el. Amennyiben
kiszallitast kértél, a szamlat a megrendelés soran megadott e-mail cimre kiildjiik el a csomag feladasakor. Személyes
atvétel esetén utdlagosan, a vasarlas napjan kiildjiik ki e-mailben.

Uzletiink, ahol a megrendelt termékeket atveheted munkanapokon, illetve szombaton is:
Uzletiink:

1053. Budapest, Vamhaz krt. 10.
Telefon: +361-318-7624
Nyitvatartas:

Hétfé - Péntek: 9.30 - 18.00
Szombat: 9.00 - 13.00
Vasarnap: Zarva

FONTOS! Amennyiben a személyes atvételt valasztod, kérjlik, hogy az Uzletben torténé atvétel soran jelezd neklink a
megrendelésed szamat, illetve azt, hogy milyen néven adtad le a megrendelést.

Az Webaruhdzban megrendelt és személyesen atvenni kivant termékek ellenértékét készpénzes fizetéssel illetve bankkartyas
fizetéssel is egyarant ki tudod egyenliteni.

Felhivjuk szives figyelmedet, hogy a megrendelt termékeket maximum 5 munkanapig all médunkban félretenni Neked.
Amennyiben a termék atvétele a jelzett id6n belll nem térténik meg, sajnos nem tudjuk garantalni a késébbi atvételt. Természetesen
kivételt képez, ha irdsban vagy telefonon jelzed, hogy az atvétel egy késdébbi id6pontban lenne szdmodra megfeleld!

A kiszallitast alapesetben 5 munkanapon beliil vallaljuk.

Amennyiben a megrendelt aru raktaron van, abban az esetben 1-3 munkanapon belil postdzzuk, igy a termék varhatéan 2-4
munkanapon beltl megérkezik hozzad.

Ha a megrendelt termék éppen nincsen raktaron, akkor annak a beszerzési folyamata néhany napot igénybevehet, igy a
hazhozszallitds ideje is ndvekedhet. Amennyiben erre kell szamitanod, akkor err6l értesiteni fogunk telefonon, vagy az altalad
megadott e-mail cimen.

20.000 Ft-nal magasabb vasarlas esetén, a szdllitasi dijat teljes mértékben atvallaljuk, a szallitasi dij 20.000 Ft felett tehat O Ft.
Utanvételes szallitas esetén az utanvételi dij (bruttd 270 Ft) ezesetben is felszamolasra kerdil.

Reklamacié, Garancia

A vasarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy mindségi kifogas esetén a futar a kifogasolt terméket visszaszallitja, feltéve,
ha a reklamacié mar az atadasnal megtortént. Jogos reklamacid esetén cégiink felveszi Veled a kapcsolatot egy (j szallitasi idépont
egyeztetése végett. Az Uj szallitds koltsége ebben az esetben természetesen cégiinket terheli. Ha barmiféle kérdésed, észrevételed
vagy problémad lenne céglink miikddésével, a forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjik, oszd meg velink. Fordulj hozzank
bizalommal a honlapon az ,,Elérhetéségek" menipontban jelzett elérhetéségek barmelyikén.

Garancia

Az elektronikus termékekere gyartétol figgéen 12, illetve 24 honap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez
mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon kaphatsz bévebb felvildgositast a teend6krdl, tovabba elérhetéségeink
valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli.

Elallas joga, Vonatkozd jogszabalyok

Elallas joga:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabbd a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozédsa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék
visszajuttatasanak koéltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adddo anyagi kar megtéritését.

1. Az eldlldsi jog gyakorlasédra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

2. Kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének idGpontja, hazhoz szallitds esetében a
futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek a szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatoak.

3. A sértetlen terméket sajat koltségén kildje vissza az Uzemeltetd cimére, és 14 napon belill visszatéritjik a visszakildétt
termék(ek) vételarat. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e kéltség viselését.
4. A visszatérités érvényes a kiszallitasi koltségre is.

5. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdséglink.

6. Abban az esetben, ha a terméket a vevd haszndlatba vette, és nem tudja sériilésmentesen Uzemeltetd részére visszajuttatni, az
Uzemeltetd nem véllalja a termék visszavasarlasat. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatdsanak



koltségén kivil mas kdltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban koévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adéddé anyagi kar
megtéritését.
Nem gyakorolhaté az elallasi jog az alabbi estekben:

1. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

2. A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

3. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

4. Romlando6 vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

8. Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. Hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

11. Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

13. A nem térgyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltetét a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben taldlhaté elérhet§ségeken.

Felhasznald kételes az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozd értesités Uzemeltetd részére
térténd megkiildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Uzemelteté cimén leadni. Felhasznald
akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. Szolgaltatdé a termék
visszaérkezését kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
O6sszeget a Felhasznald részére.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot az alabbi
elérhetOségek egyikére elkildeni:

Postai cim: 1053 Budapest, Vamhaz krt. 10. Ujhulldm Fodraszkellék Szakuzlet

Email cim: info@fodraszkellekek.hu
Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja az elallasinyilatkozat-mintat is, innen télthetd le.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon beldl.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve
a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Hair Mix International Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb kéltség nem terheli.

A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mdod valasztdsébdl adddik. A Szolgdltatd jogosult a Fogyasztd altal kifizetett
teljes Gsszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakuldte.

A Szolgaltato visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag
Fogyasztd semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat;

Amennyiben lehetséges kérjik, hogy a terméket a meglévé eredeti szamlaval, vagy annak masolataval egyitt kildje vissza, igy
segitve munkankat.

Vonatkozo6 jogszabalyok: Kivonat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletbdl

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztdt a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolds nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyljtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités
megkezdbdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolds nélkili felmondasi jog illeti meg. (2) A
fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérdé idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott
id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol; b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. (3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat,
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hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

A térvény tovabbi részletei megtekintése az aldbbi linkre kattintva:

45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

Tovabbi jogszabalyok:
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. Kellékszavatossag

On a Hair Mix International kft. hibds teljesitése esetén a vasarld6 a Hair Mix International kft. vallalkozadssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.
A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6z6Ini. A vevd fogyasztdi szerzGdés esetén az atvétel idépontjatol szamitott 2 éven bellll érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek.

Két éves eléviilési hataridon tul a vasarld kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vevd a kellékszavatossagi jog érvényesitése
esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevl altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz8déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarld egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vevo koételes az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele amennyiben a Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Hair Mix International kft. nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar Vevé koteles
bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vev6 eldontheti, hogy a kordbban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vev6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevl a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével a Vevé e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét a Vevd kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek Kkell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Hibas teljesités esetén a Hair Mix International kft. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet mellékletében
felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti érték(i termékekre) a kotelez6 1 év jotallast vallal. A Hair Mix International kft.
jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vev6t a jotallasbdl fakadd jogok az Kellékszavatossag és a
Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék
cseréje készlethiany miatt, a javitas lehet6sége all fenn. Lehet6ség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsara nincs lehetéség. Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a
termék ataddsatol szamitott harom munkanapon belil érvényesiti csereigényét a Hair Mix International Kft. koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A megvasarolt termékekre vonatkozo
szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az alabbi elérhet6ségek egyikén:

Uzlet: 1053 Budapest, Vémhaz krt. 10.
Telefon: +36 30 / 631 6157

E-mail: info@fodraszkellekek.hu

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet értelmében a rendelet
hatdlya ala tartozo termékek esetében ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a polgari térvénykényvrdl (Ptk.) szold
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet értelmében webaruhazunkban, az alabbi termékekre vonatkoztathaté a 3 napos
cseregarancia: "villamos energidaval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszarito,
hajformazd, testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;"

Adatvédelem, Adatkezelés

A Hair Mix International Kft. (a tovabbiakban: Elad6, Adatkezel6), mint Adatkezel$ kijelenti, hogy az altala lizemeltetett webaruhaz
m(ikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A felhasznaldk adatainak kezelésekor
az alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a Fodraszkellekek.hut webaruhazbdl rendelt termék megrendelése soran megadott és a
weboldal izemeltetéi (,Adatkezel6”) szamara hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket és
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szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardlag az oldal hasznalatdhoz sziikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy
részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével. A Fodraszkellekek.hu webdruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén
olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarodl szold 1992. évi
LXIII. torvény alapjan személyes adatnak mindstilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyaddk.

Személyes adatnak minésil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
sordan mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kulondsen akkor tekinthet6
azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlenil, vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy, vagy toébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXIL. térvény] A felhasznaldi
megrendelés soran megadott adatok koézll kizérdlag a név és az e-mail cim tekintheté bizonyos feltételek fennallasa esetén (pl. a név
és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznalé onkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznalasra kerlljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkénnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ
A felhaszndlé megrendeléskor hozzdjarul, hogy az Adatkezeld a Hair Mix International Kft. megrendeléshez kotelezéen el6irt adatait
kezelje.

ADATBIZTONSAG
Az Adatkezel6 térekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kil6nds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy moddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

o E-mailen: info@fodraszkellekek.hu
e Postai Uton: 1053. Budapest, Vamhaz krt. 10.

A Felhaszndld kérésére az Adatkezel§ koteles tdjékoztatdst adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
idGtartamardl. Az Adatkezel$ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beldl
irdsban, megadni a tajékoztatast. A felhasznalé barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, moddositasat illetve torlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatdésdghoz fordulds
lehet6ségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerzOdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja a szerzédés fennallaséanak ideje alatt.

A Szolgaltaté a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig koteles megdrizni. Szolgaltatd minden téle
elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsagos megé6rzéséért, de nem vallal felelGsséget természeti csapas, blincselekmény
vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekbvetkezd adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 1053. Budapest, Vdmhaz krt. 10.

Telefonszam: +36 30 / 631 6157

Email cim: info@fodraszkellekek.hu

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530
Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20. K&zponti
telefonszdm: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677 Vagy az illetékes Terleti Féfelligyel6ség elérhetdsége mely az alabbi
linken érhet6 el http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

A teriiletileg illetékes Teriileti Fofeliigyeloség elérhetéségei:
Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Fogyasztdvédelmi Osztaly vezetGje: Dr Bobal Pal,

Fogyasztdi Kapcsolatok Osztaly vezetéje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszém: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont):

Hatdsagi Tanacsado Iroda:

Személyes Ugyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):

Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Csuitértdk: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Péntek: 10.00-12.00
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telefonos tgyfélfogadas: +36-1/450-2598

Hétfétdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Pénteken:09.00-13.00

Fogyasztdvédelmi Rezsipont:

Személyes lgyfélszolgdlat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):

Hétf6: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00

telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2592

Hétfétdl- Csitortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Pénteken: 09.00-13.00

A békélteto testiilet elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama:
(76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu ;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72)
507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu ;

Békés Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama:
(66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu ;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu ;

Budapesti Békéltet6 Testlilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr.
Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszéma: (62) 554-250/118 mellék Fax szdma: (62)
426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu ;

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-
312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testlilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax
szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlé E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu ;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszdma: (52) 500-749 Fax széama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu ;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu ;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama:
(56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu ;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-
259 Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu ;

Nograd Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu ;

Pest Megyei Békéltetd Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-
0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név:
Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu ;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyds Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu ;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név:
Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK) Fax
szama: 88/412-150 (VKIK fax szama) Név: dr. Vasvari Csaba elnék ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon) Fogaddédra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kozvetlenul hivhaté telefonszam: 88/814-121 E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név:
dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztlil lehetéségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot mUikodtetni, ahol minimum két tandcsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kerdesuk merulne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testlet latja el. [http:
kerdesek-es-valaszok] Az online vitarendezési platform az alabb| linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?

event=main.home.show&Ing=HU

Céglink, a Hair Mix International Kft. azért hozta létre adatvédelmi és titoktartasi rendelkezéseit, hogy biztositsa vasarléit és
weboldalunk latogatdit adataik biztonsagos és diszkrét kezelésér6l. Célunk az, hogy lgyfeleinket biztositsuk arrdl, hogy az altaluk
megadott adatok nalunk teljes biztonsagban vannak, és azokat szigoriian diszkréten kezeljik. Ez a rendelkezés pontosan jellemzi a
Fodraszkellekek.hu informacidgydjtési gyakorlatat. Javasoljuk az 0Gsszes Uugyfeliinknek, hogy figyelmesen olvassak el ezt a
rendelkezést.

A weboldalon torténd regisztracid sordan megadott adatszolgaltatéas 6nkéntes.

Az webaruhaz hasznalata sordn az Uzemeltetd részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az Uzemeltetd alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgdltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kertlnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
idétartama, stb). Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatédmasztott esetben adja at a hatdsagok
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részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznald
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll taroldsra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az Uzemeltetd
megrendelés teljesitéséhez hasznadlja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman magadott adatokkal rdgzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhdz bdngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetésége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@fodraszkellekek.hu e-mail cimen. A jelen altaldnos szerz4dési feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szolé 45/2014. (II. 26)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyaddk. A webaruhdz oldalainak béngészésével, tovabba
megrendelésének régzitésével elfogadja az Uzemeltetd altaldnos szerz8dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A személyes adatokra vonatkozdéan a 2011.évi CXII. toérvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
eléirdsait betartva jarunk el. A Felhasznald elfogadja tovabba, hogy az Uzemeltet§, illetve partnerei a szolgdltatdssal kapcsolatos
informacidkat, hireket e-mail Gzenetben k6zdlje a Felhasznaldval. A személyes adatokat felhasznalasi céljuk megsziinése esetén,
vagy a Felhasznalé kérelmére az Uzemeltet térli az adatbazisbol.

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak let6ltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide:
http://www.fodraszkellekek.hu/vasarlasi-informaciok?format=pdf

Tovabba: Adatvédelmi Nyilatkozat
Cookie

A cookie kisebb adatallomany, melyet a Fodraszkellekek.hu latogatdjanak szamitégépén helyez el, és a weboldal latogatdjara
vonatkozd informaciokat, illetve a felhasznald altal rogzitett beallitdsokat tartalmazza. A cookie-k hasznalatabdl eredé személyes
informacidkat nem adjuk at semmilyen harmadik félnek.

Regisztracios adatok

A weboldalon térténé regisztracié soran megadott adatszolgaltatds 6nkéntes. Latogatdinknak a regisztracioé folyaman meg kell adniuk
személyes adataikat (név, cim, telefonszam, e-mail stb.). Ezeket az adatokat kizarélag a megrendelések teljesitése érdekében kérjiuk
és taroljuk. Ugyfélszolgalatunk az altalad megadott adatokat arra hasznalja, hogy indokolt esetben felvegye veled a kapcsolatot. Az
webaruhaz hasznalata sordn az Uzemeltetd részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az Uzemeltetd alvallalkozdja. (Pl: Futdrszolgdltat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. Az adatokat
addig taroljuk amig az Ggyfél err6l masképp nem rendelkezik. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott
adatokat az Uzemeltet6 bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet8sége minden kikildétt hirlevél aljdn biztositott, tovabba kérhetd a
megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban az info@fodraszkellekek.hu e-mail
cimen.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrdl sz6lo 45/2014. (II. 26) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz
oldalainak béngészésével, tovabbad megrendelésének régzitésével elfogadja az Uzemeltetd altaldnos szerz8dési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

A személyes adatokra vonatkozéan a 2011.évi CXII. toérvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
el8irdsait betartva jarunk el. A Felhasznalé elfogadja tovabba, hogy az Uzemeltetd, illetve partnerei, a szolgaltatdssal kapcsolatos
informacidkat, hireket e-mail lzenetben ko6zblje a Felhasznaléval. A személyes adatokat felhasznalasi céljuk megszlinése esetén,
vagy a Felhasznalé kérelmére az Uzemeltet térli az adatbazisbol.

Arukeresé

A www.arukereso.hu (Allegro Group HU Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Addszam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhatd bolt programjanak mikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mailcime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Allegro Group HU Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyzatdnak megfeleléen kezeli.

A regisztracié megsziintetése

A Hair Mix International kft. lehetévé teszi tigyfeleinek a céggel valé kommunikacid visszautasitasat és adatainak torlését.

Ennek mddja a kévetkezd:

Az Ugyfél kild egy e-mailt igényével a kdvetkez6 cimre: info@fodraszkellekek.hu

Adatkozlés és tajékoztatas

A Felhasznalo kérelmére az AdatkezelG tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irdsban, kozérthetd formaban megadni a tdjékoztatast.

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-91466/2015.

Felel6sség kizarasa

A honlap tartalma barmikor b8viilhet, kiegésziilhet és frissiilhet. Bar az Uzemeltetd mindent megtesz a pontos és aktudlis informacidk
kozlése érdekében, nem vallal felelésséget a honlap tartalmanak pontossagaért és aktualitdsaért, nem tartozik felel6sséggel a
hibadkért, hidnyossagokért és a kozolt informaciok esetleges elavultsagaért, tovabba nem garantélja, hogy a weboldalhoz vald
hozzéaférés folyamatos, zavartalan és hibamentes lesz. Uzemeltetd tovabba kifejezetten kizarja a felelésséget a szamitdgéppel és
egyéb eszkdzokkel kapcsolatban felmeriild, a hozzaférés, a honlap hasznalata vagy let6ltés soran bekdvetkezett kareseményekért.
Ide vonatkoznak az Uzemeltetdn kiviil all6 okokkal 6sszefiiggésben keletkezett hibak és ezek kdvetkezményei is.

Az Uzemeltetd tovabbd semmiféle, Felhasznald szamara a szolgaltatds igénybevételébdl eredd anyagi vagy erkélcsi karért nem
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vonhatd felelGsségre.
FIGYELEM!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelG6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivll allé okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt. Tovabba némely hajapolasi gép, eszkézok tekintetében a weboldalon szereplé képen lathatd, illetve az zletben és
raktaron lévé termék esetében szinbeli eltérés el6fordulhat.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Ugyfélszolgalat
Amennyiben a weboldal hasznalata sordn problémad vagy kérdésed meriil fel, az Ugyfélszolgalaton keresztill e-mailben
(info@fodraszkellekek.hu), vagy telefonon (+36-30/631-6157) veheted fel a kapcsolatot a weboldal Uzemeltet8ivel.

Tarhely
Tarhelylnk szolgaltatdja a UNAS Online Kft.


mailto:info@fodraszkellekek.hu

