
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek	(ÁSZF)

Kérjük,	 amennyiben	 vásárlója,	 illetve	 aktív	 felhasználója	 kívánsz	 lenni	 webáruházunknak,	 figyelmesen	 olvasd	 el	 Vásárlási	 és
Szolgáltatási	Feltételeinket.
A	 webáruház	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatban	 felmerülő	 kérdéseid	 esetén	 Ügyfélszolgálatunk
rendelkezésedre	áll!

A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF)	 a	 Hair	 Mix	 International	 Kft.	 (a	 továbbiakban:	 Szolgáltató	 )	 által
nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a	 továbbiakban:	 Ügyfél)	 jogait	 és	 kötelezettségeit
tartalmazza.

Továbbá	 jelen	 ÁSZF	 hatálya	 kiterjed	 minden	 olyan	 kereskedelmi	 ügyletre	 Magyarország	 területén,	 amely	 jelen	 szerződésben
meghatározott	Felek	között	jön	létre.
A	 Szolgáltató	 a	 termék	 megrendelésében	 kizárólag,	 mint	 közvetítő	 kereskedő	 vesz	 részt,	 kizárólag	 közvetítő	 szerepet	 tölt	 be.
Szerződő	felek	között	a	szerződés	a	weboldalon	található	termékekre	vonatkozóan	ráutaló	magatartással,megrendeléssel	jön	létre.

A	Partner	Webáruházában	történő	vásárlást	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	az	 információs	társadalommal	összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	(”Ektv.”)	szabályozza,	azzal,	hogy	a	jelen	ÁSZF-el	az	Ektv.	5.§	(2)	és
a	6.§	(1)-(2)	bekezdéseiben	foglaltak	szerinti	tájékoztatást	megadta	a	Szolgáltató.

1.2.	 A	 Hair	 Mix	 International	 Kft.	 Webáruházában	 történő	 vásárlás	 elektronikus	 úton	 leadott	 megrendeléssel	 lehetséges,	 a	 jelen
ÁSZF-ben	meghatározott	módon.
Az	Ügyfél	tudomásul	veszi,	hogy	a	Szolgáltató	a	Webáruházban	szereplő	termékekkel	nem,	vagy	nem	minden	esetben	rendelkezik,
közvetítői	kereskedelmi	minőségben	van	jelen.	A	Webáruházban	megjelenő	termékeket	és	hirdetéseket	a	Forgalmazó	megbízásából	a
Szolgáltató	jelenteti	meg	és	kezeli.

1.3.	Raktárkészlettel	kizárólag	a	 forgalmazó	 rendelkezik.	A	Forgalmazó	a	megrendelt	 terméket	a	Szolgáltató	 részére	szállíttatja.	A
Szolgáltató	a	terméket	postázza	a	termékleírásban	szereplő	szállítási	feltételekkel.	A	szolgáltató	a	termék	megrendelésétől,	a	termék
feladásáig	szolgáltat.

Az	ÁSZF	tartalma:

Üzemeltető

Vásárlás

Regisztráció

Fizetési	módok

Házhozszállítás	és	személyes	átvétel

Reklamáció,	Garancia

Elállás	joga,	Vonatkozó	jogszabályok

Kellékszavatosság,	Termékszavatosság,	Jótállás

Adatvédelem,	Adatkezelés

Felelősség	kizárása

Ügyfélszolgálat

Tárhely

Termékképek,	termékleírások

A	termékek	adatlapján	megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	bizonyos	esetekben	illusztrációként	szerepelnek.	Cégünk	nem
vállal	felelősséget	az	esetleges	technikai	 ismertetők	a	beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt	történő	előzetes	bejelentés	nélküli
változása	miatt.	Továbbá	némely	hajápolási	gép,	eszközök	tekintetében	a	weboldalon	szereplő	képen	látható,	illetve	az	üzletben	és
raktáron	lévő	termék	esetében	színbeli	eltérés	előfordulhat.

Termék	árak

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	 kerül	 a	Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.	Az	árváltoztatás	jogát	fenntartjuk!

Üzemeltető
1.	A	www.fodraszkellekek.hu	online	áruházat	a	Hair	Mix	International	Kft.	üzemelteti	(továbbiakban:	"Üzemeltető").
2.	 Az	 Üzemeltető	 cégneve:	 Hair	 Mix	 International	 Kereskedelmi	 és	 Szolgáltató	 Korlátolt	 Felelősségű	 Társaság.	 Az	 Üzemeltető
rövidített	neve:	Hair	Mix	International	Kft.
3.	Az	Üzemeltető	székhelye:	1053	Budapest,	Vámház	krt.	10.	(24073/0/A/2	hrsz.)
4.	Számlaszám:	BinX	30400001-00000000-41213962
5.	Statisztikai	számjel:	23570425-4775-113-01
6.	Adószám:	23570425-2-41
7.	A	cég	cégjegyzékszáma	és	a	nyilvántartását	vezető	bíróság:	01-09-971855	Vezetve	a	Fővárosi	Bíróság	mint	Cégbíróságnál
8.	Adatkezelés	nyilvántartási	száma:	NAIH-91466/2015.
9.	A	szerződés	nyelve:	Magyar
10.	Elektronikus	ügyfélszolgálat:	info@fodraszkellekek.hu
11.	Telefonos	elérhetőség:	+36	30	/	631	6157,	hétköznap	10-18	óráig.
12.	Kapcsolattartó:	Gyovai-Horváth	Melinda
13.	Termékkínálat:	fodrászkellékek,	kozmetikai	termékek,	egyéb	szépségápolási	termékek,	elektromos	eszközök
A	termékek	mellett	feltüntetett	árak	bruttó	árak,	tehát	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	Általános	Forgalmi	Adót.

Tárhelyszolgáltató	adatai:

Üzemeltető:	UNAS	Online	Kft.	
Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14
E-mail	cím:	unas@unas.hu
Telefonszám:	+3699-200-200

Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,	 későbbiekben	 nem	 kereshető	 vissza,
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magatartási	kódexre	nem	utal.	
A	 webáruház	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 felmerülő	 kérdések	 esetén	 a	 megadott
elérhetőségeinken	rendelkezésedre	állunk!

Vásárlás
Az	oldalon	történő	vásárlás,	egy	szerződés,	mely	az	Üzemeltető	és	a	Vásárló,	Felhasználó	között	jött	létre.
Az	 egyes	 termékek	 mellett	 feltüntetett	 árak	 bruttó	 összegek,	 melyek	 a	 házhozszállítás	 költségeit	 nem	 tartalmazzák.	 Külön
csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.	
A	 megrendelés	 elküldése	 előtt	 bármikor	 megváltoztathatod,	 ellenőrizheted	 a	 kosarad	 tartalmát	 a	 "Kosár"	 panelben	 található
megfelelő	linkre	kattintva.	Tedd	a	megvásárolni	kívánt	tételeket	a	kosaradba,	majd	kattints	a	„Megrendelés”	gombra.	A	megrendelés
négy	 lépésből	áll,	az	aktuális	 lépést	a	négy	szám	mutatja.	Rendszerünk	automatikusan	 felkínálja	az	előző	rendelés	során	rögzített
szállítási	címet	és	fizetési	módot,	és	összegzi	az	általad	kiválasztott	termékeket.	Egy	kattintással	elfogadhatod	vagy	módosíthatod	a
megrendelés	 adatait,	 a	 szállítás	 módját,	 helyét,	 és	 fizetési	 módját.	 Ha	 mindent	 rendben	 találsz,	 és	 a	 vásárlási	 feltételeket	 is
elfogadod,	 akkor	 nincs	 más	 dolgod,	 mint	 a	 „Megrendel”	 gombra	 kattintani.	 Ezzel	 tudod	 jóváhagyni	 a	 megrendelést	 és	 elküldeni
nekünk.

A	Megrendelések	feldolgozása

A	megrendelések	 feldolgozása	munkanapokon	történik	18.00	óráig.	A	megrendelés	 feldolgozásaként	megjelölt	 időpontokon	kívül	 is
van	lehetőség	a	megrendelés	leadására,	amennyiben	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	az	azt	követő	napon	kerül	feldolgozásra.
Megrendelésedről	 rendszerünk	 automatikus	 e-mail	 visszaigazolást	 küld,	 mely	 tartalmazza	 a	 rendelésed	 minden	 paraméterét.
Ügyfélszolgálatunk	minden	esetben	telefonon	vagy	e-mailben	visszaigazolja,	hogy	mikor	tudja	teljesíteni	a	megrendelést.	Általános
teljesítési	határidő,	a	visszaigazolástól	számított	5	munkanapon	belül.

Fenntartjuk	a	 jogot	a	már	visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására	részben,	vagy	 teljes	egészben.	Részben	történő	 teljesítés
kizárólag	 a	 megrendelővel	 történő	 egyeztetést	 követően	 kerülhet	 sor!	 A	 termék	 vételárának	 előre	 történő	 kiegyenlítése	 esetén
visszautalásra	kerül	az	összeg	küldőjének	részére.

A	megrendelés	lemondására	az	info@fodraszkellekek.hu	e-mail	címen	van	lehetőség.

A	minimális	rendelési	érték	Nettó	2000	Ft,	Bruttó	2540	Ft.

Regisztráció
A	böngészéshez,	a	szöveges	tartalmak	vagy	a	termékek	megtekintéséhez	nem	szükséges	a	regisztráció.	Bármilyen	áru	megrendelése
előtt	azonban	regisztrálnod	kell	a	rendszerben.	A	regisztrációkor	meg	kell	adnod	a	neved,	a	kívánt	szállítási	címet,	e-mail	címedet	és
telefonszámodat.	 Ezen	 adatok	megadása	 a	 rendelés	 teljesítésének	 előfeltétele.	 Az	 adatok	 helyességét	 bármikor	 ellenőrizheted	 és
módosíthatod,	 törölheted	 jóváhagyás	 előtt.	 Az	 adott	megrendelés	 elküldött	 adatai	 az	 elküldést	 követően	már	 nem	módosíthatók.
Személyes	 adataid	 megadása	 után	 a	 rendszer	 visszajelzést	 küld	 az	 általad	 megadott	 e-mail	 címre,	 melyben	 megismételjük	 a
regisztrációkor	megadott	adataidat.	Az	email-ben	történő	visszaigazolás	kézbesítésének	hiányát	okozhatja	a	rosszul	megadott	e-mail
cím,	vagy	a	postafiókjához	tartozó	tárhely	telítettsége.

A	fodraszkellekek.hu	az	általad	megadott	információkat	a	vonatkozó	adatvédelmi	törvény	betartásával,	kizárólag	írásbeli	 információ
küldéséhez,	a	rendelési	folyamat	megkönnyítéséhez,	valamint	probléma	esetén	a	kapcsolatfelvételhez	használja.

Fizetési	módok
A	fizetési	módot	a	megrendeléskor	választhatod	meg.	A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítője	és	visszaigazoló	levél	alapján
minden	költséget	tartalmaz.	Készpénzes	fizetésre	lehetőséged	van	utánvét	formájában.	Ekkor	a	szállítást	végző	futárnak	kell	kifizetni
az	 áru	 ellenértékét.	 Kérjük	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 szíveskedj	megvizsgálni,	 és	 esetlegesen	 a	 termékeken	 észlelt
sérülés	esetén	kérd	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vedd	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban
elfogadni!

Rendelésedet	 kifizetheted	 készpénzben	 és	 átveheted	 az	 általad	 kiválasztott	 üzleteink	 bármelyikében	 is.	 Biztosítunk	 lehetőséget	 a
csomag	 értékének	 előre	 történő	 kiegyenlítésére,	 ebben	 az	 esetben	 a	 házhoz	 szállítás	 díja	 kedvezőbb.	 Bővebben	 alább	 (lsd.
Házhozszállítás	és	Személyes	átvétel).

Házhozszállítás	és	Személyes	átvétel
A	 megrendelt	 terméket	 Magyarország	 egész	 területén	 házhoz	 szállítjuk.	 Jelenleg	 külföldre	 történő	 szállítást	 nem	 áll
módunkban	teljesíteni.

A	szállítást	a	GLS	 futárszolgálat	végzi.	A	 csomagok	kézbesítése	munkanapokon	 történik	8-17	óra	közötti	 időszakban.	Amennyiben
ebben	időszakban	nem	tartózkodik	otthon,	szállítási	címként	célszerű	(amennyiben	van	rá	lehetősége)	munkahelyi	címet	megadni.	A
futárszolgálat	 kétszeri	 kézbesítést	 kísérel	meg,	 az	 át	 nem	 vett	 csomagok	 szállítási	 költségét	 a	megrendelőre	 terheljük!	 Kizárólag
abban	az	esetben	rendeld	meg	a	kívánt	 termékeket,	amennyiben	a	csomag	átvételekor	ki	 tudod	 fizetni	annak	díját	a	 futárnak!	Át
nem	vett,	visszaküldött	csomagok	esetén	a	visszaszállítás	díját	a	megrendelőre	terheljük.

Szállítási	díjak:	(Magyarország	határain	belül	egységes	díjszabással)

Megrendelt	termékek	Bruttó	végösszege:	0	Ft	-	25.000	Ft.	esetén:	1600	Ft	+	270	Ft	utánvétdíj	fizetendő.

25.000	Ft	felett	INGYENES,	viszont	utánvétes	fizetésnél	270	Ft	fizetendő.

Utánvétel	díj	270	Ft.,	melyet	előre	utalásos	fizetéssel	megspórolhatsz.

A	szállítási	költséget	a	regisztrált	rendelési	összeg	alapján	automatikusan	kalkulálja	rendszer,	és	ezzel	együtt,	a	fizetendő	díjat	is	jelzi
a	rendelés	végén	a	kasszában.
Az	így	kalkulált	vásárlási	végösszeg	fizetendő,	amely	összeg	együttesen	tartalmazza	az	áru	értékét	és	a	szállítási	díjat.

Kivétel:

15	kg	feletti	megrendelés	esetén	felvesszük	a	Megrendelővel	a	kapcsolatot,	mert	ez	esetben	a	fenti	leírásban	megadott
szállítási	díjak	nem	érvényesek.	Ez	esetben	a	csomag	jellegétől	függően	egyedi	szállítási	díjat	szabunk	meg,	melyet	e-
mailben	vagy	telefonon	egyeztetünk	a	Vásárlóval.

Ha	 a	 banki	 átutalás	 opciót	 választod,	 akkor	 kérjük,	 hogy	 a	 megrendelés	 összegét	 a	 rendelés	 során,	 illetve	 az	 alább	 megadott
bankszámlaszámra	 utald	 el,	 a	 megjegyzés	 rovatba	 pedig	 tüntesd	 fel	 a	 rendelésed	 számát,	 melyet	 a	 megadott	 e-mail	 címedre
visszaigazolt	megrendelési	adatok	első	sorában	találsz	"Megrendelés	száma:"	néven.

Felhívjuk	szíves	figyelmedet,	hogy	addig	ne	indítsd	el	az	utalást	bankszámlánkra,	amíg	vissza	nem	igazoltuk,	hogy	ezt	megteheted.
Előfordulhat,	 hogy	 egy	 megrendelt	 termék	 már	 nem	 beszerezhető,	 így	 az	 átutalandó	 összeg	 is	 módosulhat!	 Minden	 esetben
értesítünk,	ha	az	utalás	kezdeményezhető.

A	 tranzakció,	 -	utalás	 -	megérkezését	követően,	a	 termékeket	 lehetőség	szerint	azonnal	postázzuk,	készlethiány	esetén	értesítést
küldünk.
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Számlaszám:	BinX	30400001-00000000-41213962

2024.	 március	 28-tól	 lehetőség	 van	 az	 MPL	 futárszolgálattal	 történő	 kézbesítést	 választani.	 A	 20.000	 Ft	 feletti
rendelések	esetén	ennél	a	szállítási	módnál	nem	tudunk	ingyenes	kiszállítást	vállalni.	Ennek	költségei:

Csomagautomatába,	 Posta	 Pontra	 vagy	postára	 kézbesítve:	 alapdíj	 bruttó	 990	 Ft/db	+	utánvét	+	 csomagösszekészítés	+	postára
szállítás	költsége:	bruttó	2000	Ft/db,	összesen	2990	Ft/db,	előre	utalás	választása	itt	nem	lehetséges.

Háznál	 történő	 kézbesítés	 esetén:	 0-10	 kg-ig:	 alapdíj	 bruttó	 1990	 Ft/db	 +	 utánvét	 +	 csomagösszekészítés	 +	 postára	 szállítás
költsége:	bruttó	2000	Ft/db,	összesen	3990	Ft/db,	előre	utalás	választása	itt	nem	lehetséges.

Háznál	 történő	 kézbesítés	 esetén:	 10-20	 kg-ig:	 alapdíj	 bruttó	 2990	 Ft/db	 +	 utánvét	 +	 csomagösszekészítés	 +	 postára	 szállítás
költsége:	bruttó	2000	Ft/db,	összesen	4990	Ft/db,	előre	utalás	választása	itt	nem	lehetséges.

Háznál	 történő	 kézbesítés	 esetén:	 20-40	 kg-ig:	 alapdíj	 bruttó	 5990	 Ft/db	 +	 utánvét	 +	 csomagösszekészítés	 +	 postára	 szállítás
költsége:	bruttó	2000	Ft/db,	összesen	7990	Ft/db,	előre	utalás	választása	itt	nem	lehetséges.

Amennyiben	 a	 csomag	 súlya	meghaladja	 a	 10kg-ot	 Mpl	 futárszolgálattal	 történő	megrendelés	 esetén,	 felvesszük	 a	 kapcsolatot	 a
megrendelővel.

Lehetőséged	van	személyes	átvételre	is,	így	a	rendelésed	során	feltüntetett	két	üzletünk	valamelyikét	kiválaszthatod,	hogy	melyikben
szeretnéd	átvenni.

Amint	a	megrendelés	átvehető	lesz,	emailben	értesítést	küldünk.

A	vásárlásról	minden	esetben	a	Szamlazz.hu	rendszerével	állítunk	ki	számlát,	melyet	e-mailben	küldünk	el.	Amennyiben
kiszállítást	kértél,	a	számlát	a	megrendelés	során	megadott	e-mail	címre	küldjük	el	a	csomag	feladásakor.	Személyes
átvétel	esetén	utólagosan,	a	vásárlás	napján	küldjük	ki	e-mailben.

Üzletünk,	ahol	a	megrendelt	termékeket	átveheted	munkanapokon,	illetve	szombaton	is:

Üzletünk:

1053.	Budapest,	Vámház	krt.	10.
Telefon:	+361-318-7624
Nyitvatartás:

Hétfő	-	Péntek:	9.30	-	18.00
Szombat:	9.00	-	13.00
Vasárnap:	Zárva

	

FONTOS!	 Amennyiben	 a	 személyes	 átvételt	 választod,	 kérjük,	 hogy	 az	 üzletben	 történő	 átvétel	 során	 jelezd	 nekünk	 a
megrendelésed	számát,	illetve	azt,	hogy	milyen	néven	adtad	le	a	megrendelést.
Az	 Webáruházban	 megrendelt	 és	 személyesen	 átvenni	 kívánt	 termékek	 ellenértékét	 készpénzes	 fizetéssel	 illetve	 bankkártyás
fizetéssel	is	egyaránt	ki	tudod	egyenlíteni.	

Felhívjuk	 szíves	 figyelmedet,	 hogy	 a	 megrendelt	 termékeket	 maximum	 5	 munkanapig	 áll	 módunkban	 félretenni	 Neked.
Amennyiben	a	termék	átvétele	a	jelzett	időn	belül	nem	történik	meg,	sajnos	nem	tudjuk	garantálni	a	későbbi	átvételt.	Természetesen
kivételt	képez,	ha	írásban	vagy	telefonon	jelzed,	hogy	az	átvétel	egy	későbbi	időpontban	lenne	számodra	megfelelő!

A	kiszállítást	alapesetben	5	munkanapon	belül	vállaljuk.

Amennyiben	 a	 megrendelt	 áru	 raktáron	 van,	 abban	 az	 esetben	 1-3	 munkanapon	 belül	 postázzuk,	 így	 a	 termék	 várhatóan	 2-4
munkanapon	belül	megérkezik	hozzád.

Ha	 a	 megrendelt	 termék	 éppen	 nincsen	 raktáron,	 akkor	 annak	 a	 beszerzési	 folyamata	 néhány	 napot	 igénybevehet,	 így	 a
házhozszállítás	 ideje	 is	 növekedhet.	 Amennyiben	 erre	 kell	 számítanod,	 akkor	 erről	 értesíteni	 fogunk	 telefonon,	 vagy	 az	 általad
megadott	e-mail	címen.

20.000	Ft-nál	magasabb	vásárlás	 esetén,	 a	 szállítási	 díjat	 teljes	mértékben	átvállaljuk,	 a	 szállítási	 díj	 20.000	 Ft	 felett	 tehát	 0	 Ft.
Utánvételes	szállítás	esetén	az	utánvételi	díj	(bruttó	270	Ft)	ezesetben	is	felszámolásra	kerül.

Reklamáció,	Garancia
A	vásárolt	termékekkel	kapcsolatos	mennyiségi	és/vagy	minőségi	kifogás	esetén	a	futár	a	kifogásolt	terméket	visszaszállítja,	feltéve,
ha	a	reklamáció	már	az	átadásnál	megtörtént.	Jogos	reklamáció	esetén	cégünk	felveszi	Veled	a	kapcsolatot	egy	új	szállítási	időpont
egyeztetése	végett.	Az	új	szállítás	költsége	ebben	az	esetben	természetesen	cégünket	terheli.	Ha	bármiféle	kérdésed,	észrevételed
vagy	 problémád	 lenne	 cégünk	működésével,	 a	 forgalmazott	 termékekkel	 kapcsolatban,	 kérjük,	 oszd	meg	 velünk.	 Fordulj	 hozzánk
bizalommal	a	honlapon	az	„Elérhetőségek"	menüpontban	jelzett	elérhetőségek	bármelyikén.

Garancia

Az	elektronikus	termékekere	gyártótól	függően	12,	illetve	24	hónap	garanciát	vállalunk.	Termék	meghibásodása	esetén	a	készülékhez
mellékelt	garancia	levélen	megjelölt	címen	és	telefonszámon	kaphatsz	bővebb	felvilágosítást	a	teendőkről,	továbbá	elérhetőségeink
valamelyikén.	A	termékek	garanciális	szervizpontjára	történő	eljuttatásának	költsége	a	vásárlót	terheli.

Elállás	joga,	Vonatkozó	jogszabályok

Elállás	joga:
Az	 Európai	 Parlament	 és	 a	 Tanács	 2011/83/EU	 számú	 irányelvének,	 továbbá	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések
részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 szabályozása	 értelmében	 Felhasználó	 a	 megrendelt	 termék	 kézhez
vételétől	számított	14	napon	belül	 indokolás	nélkül	elállhat	a	szerződéstől,	visszaküldheti	a	megrendelt	terméket.	Jelen	tájékoztató
hiányában	 jogosult	 Felhasználó	1	 év	 elteltéig	 gyakorolni	 az	 elállási	 jogát.	Az	 elállási	 jog	gyakorlása	 esetén	a	 fogyasztót	 a	 termék
visszajuttatásának	költségén	kívül	más	költség	nem	terheli,	a	vállalkozás	azonban	követelheti	a	nem	rendeltetésszerű	használatból
adódó	anyagi	kár	megtérítését.

1.	Az	elállási	 jog	gyakorlására	nyitva	álló	 idő	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	 jár	 le,	amelyen	Felhasználó,	vagy	az	általa
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.	
2.	 Kézhezvételi	 időpont	 a	 személyes	 átvétel	 esetében	 a	 rendelés	 személyes	 átvételének	 időpontja,	 házhoz	 szállítás	 esetében	 a
futártól	történő	átvétel	időpontja.	Ezek	a	számlával,	ill.	a	futártól	kapott	nyugtával	bizonyíthatóak.
3.	 A	 sértetlen	 terméket	 saját	 költségén	 küldje	 vissza	 az	 Üzemeltető	 címére,	 és	 14	 napon	 belül	 visszatérítjük	 a	 visszaküldött
termék(ek)	vételárát.	A	termék	visszaküldésének	költségét	a	fogyasztónak	kell	viselnie,	a	vállalkozás	nem	vállalja	e	költség	viselését.
4.	A	visszatérítés	érvényes	a	kiszállítási	költségre	is.
5.	Utánvéttel	visszaküldött	csomagok	átvételére	nincs	lehetőségünk.
6.	Abban	az	esetben,	ha	a	terméket	a	vevő	használatba	vette,	és	nem	tudja	sérülésmentesen	Üzemeltető	részére	visszajuttatni,	az
Üzemeltető	 nem	 vállalja	 a	 termék	 visszavásárlását.	 Az	 elállási	 jog	 gyakorlása	 esetén	 a	 Felhasználót	 a	 termék	 visszajuttatásának



költségén	 kívül	más	 költség	 nem	 terheli,	 Szolgáltató	 azonban	 követelheti	 a	 nem	 rendeltetésszerű	 használatból	 adódó	 anyagi	 kár
megtérítését.

Nem	gyakorolható	az	elállási	jog	az	alábbi	estekben:

1.	Olyan	 nem	előre	 gyártott	 termék	 esetében,	 amelyet	 a	 fogyasztó	 utasítása	 alapján	 vagy	 kifejezett	 kérésére	 állítottak	 elő,	 vagy
olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;
2.	A	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	vállalkozás	a	teljesítést
a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;
3.	Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	nyitva	álló	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;
4.	Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
5.	Olyan	zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	 felbontása	után
nem	küldhető	vissza;
6.	Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;
7.	 Olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;
8.	Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	vállalkozás	a	fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	fogyasztót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;
9.	Lezárt	csomagolású	hang-,	illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;
10.	Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	Lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;
13.	 A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát.

Felhasználó	egyéb	panaszával	is	megkeresheti	Üzemeltetőt	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételekben	található	elérhetőségeken.

Felhasználó	köteles	az	árukat	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	a	szerződéstől	való	elállására	vonatkozó	értesítés	Üzemeltető	részére
történő	megküldésétől	számított	14	napnál	semmiféleképpen	sem	később	visszaküldeni	vagy	Üzemeltető	címén	leadni.	Felhasználó
akkor	 tartja	 be	 a	 határidőt,	 ha	 a	 14	 napos	 időszak	 letelte	 előtt	 visszaküldi,	 vagy	 átadja	 a	 termék(eke)t.	 Szolgáltató	 a	 termék
visszaérkezését	 követően	 a	 fenti	 jogszabályok	 értelmében	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 14	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 kifizetett
összeget	a	Felhasználó	részére.

Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Amennyiben	 a	 Fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 elállási	 joggal	 úgy	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 elállási	 nyilatkozatot	 az	 alábbi
elérhetőségek	egyikére	elküldeni:

Postai	cím:	1053	Budapest,	Vámház	krt.	10.	Újhullám	Fodrászkellék	Szaküzlet

Email	cím:	info@fodraszkellekek.hu
Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	az	elállásinyilatkozat-mintát	is,	innen	tölthető	le.

Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi	elállási
nyilatkozatát.	Írásban	történő	elállás	esetén	elég	csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.

Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	email	vagy	telefaxon	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	email	illetve
a	fax	küldésének	idejét	veszi	figyelembe.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Hair	Mix	International	Kft.	címére	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	elállási
nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	amennyiben	a	14	napos	határidő
letelte	előtt	elküldi	a	terméket	(tehát	nem	kell	megérkezni	14	napon	belül).	A	megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru
visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	A	megrendelőt	ezenfelül	egyéb	költség	nem	terheli.

A	 Szolgáltató	 azonban	 nem	 köteles	 a	 Fogyasztó	 részére	 megtéríteni	 azon	 többletköltségeket,	 amely	 a	 Szolgáltató	 által	 felkínált
legolcsóbb	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	mód	választásából	adódik.	A	Szolgáltató	 jogosult	a	Fogyasztó	által	kifizetett
teljes	 összeg	 visszafizetését	 mindaddig	 visszatartani,	 amíg	 vissza	 nem	 kapta	 a	 terméket,	 vagy	 a	 Fogyasztó	 nem	 igazolta	 hitelt
érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte.

A	Szolgáltató	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	 során	alkalmazott	 fizetési	móddal	egyező	 fizetési	módot	alkalmaz,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód	 alkalmazásából	 kifolyólag
Fogyasztó	 semmilyen	 többletköltség	 nem	 terheli.	 A	 Fogyasztó	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének
megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	meghatározottak	szerint
gyakorolja.

Több	 termék	 adásvételekor,	 amennyiben	 az	 egyes	 termékek	 szállítása	 eltérő	 időpontban	 történik,	 úgy	 az	 utoljára	 szolgáltatott
termék,	illetve	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	kézbesített	tételnek	vagy	darab	kézhezvételtől	számított	14
napon	belül	élhet	a	vásárló	az	elállási	 joggal.	A	Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti
időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát;

Amennyiben	 lehetséges	 kérjük,	 hogy	 a	 terméket	 a	meglévő	 eredeti	 számlával,	 vagy	 annak	másolatával	 együtt	 küldje	 vissza,	 így
segítve	munkánkat.

Vonatkozó	jogszabályok:	Kivonat	a	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendeletből

20.	 §	 (1)	 Az	 üzlethelyiségen	 kívül	 kötött	 és	 a	 távollévők	 között	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 fogyasztót	 a	 (2)	 bekezdésben
meghatározott	határidőn	belül	 indokolás	nélküli	elállási	jog	illeti	meg.	Olyan	üzlethelyiségen	kívül	kötött	és	távollévők	között	kötött
szerződés	esetén,	amely	szolgáltatás	nyújtására	irányul,	ha	a	13.	§	vagy	a	19.	§	szerinti	nyilatkozat	megtételét	követően	a	teljesítés
megkezdődik,	 a	 fogyasztót	 a	 (2)	 bekezdésben	 meghatározott	 határidőn	 belül	 indokolás	 nélküli	 felmondási	 jog	 illeti	 meg.	 (2)	 A
fogyasztó	az	(1)	bekezdés	szerinti	elállási	vagy	felmondási	jogát	a)	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén	aa)	a	terméknek,
ab)	több	termék	adásvételekor,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,
ac)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,	ad)	ha	a	terméket	meghatározott
időszakon	 belül	 rendszeresen	 kell	 szolgáltatni,	 az	 első	 szolgáltatásnak,	 a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő
harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától;	 b)	 szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetében	 a	 szerződés	 megkötésének
napjától	számított	tizennégy	napon	belül	gyakorolhatja.	(3)	A	(2)	bekezdés	a)	pontjában	foglaltak	nem	érintik	a	fogyasztó	azon	jogát,
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hogy	az	e	§-ban	meghatározott	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is
gyakorolja.
A	törvény	további	részletei	megtekintése	az	alábbi	linkre	kattintva:	
45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól

További	jogszabályok:

2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről

Kellékszavatosság,	termékszavatosság,	jótállás
1.	Kellékszavatosság

Ön	 a	 Hair	 Mix	 International	 kft.	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vásárló	 a	 Hair	 Mix	 International	 kft.	 vállalkozással	 szemben
kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

A	Vevő	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon
belül	közölni.	A	vevő	fogyasztói	szerződés	esetén	az	átvétel	időpontjától	számított	2	éven	belül	érvényesítheti	szavatossági	igényeit,
azokért	a	termékhibákért,	amelyek	a	termék	átadása	időpontjában	már	léteztek.

Két	éves	elévülési	határidőn	túl	a	vásárló	kellékszavatossági	nem	tudja	érvényesíteni.	A	Vevő	a	kellékszavatossági	jog	érvényesítése
esetén	 kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 a	 Vevő	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a
vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.

Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve	nem	kérhette,	úgy	 igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	vagy	a
hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Vásárló	egy	másikra	is	áttérhet,	ebben	az	esetben	viszont	a	Vevő	köteles	az	áttérés	költségét
viselni	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági
igénye	 érvényesítésének	 a	 hiba	 közlésén	 túl	 nincs	 egyéb	 feltétele	 amennyiben	 a	 Vevő	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a
szolgáltatást	 a	 Hair	 Mix	 International	 kft.	 nyújtotta.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónap	 eltelte	 után	 azonban	 már	 Vevő	 köteles
bizonyítani,	hogy	a	Vevő	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

2.	Termékszavatosság

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 a	 Vevő	 eldöntheti,	 hogy	 a	 korábban	 ismertetett	 Kellékszavatossági	 jogot	 vagy	 a
Termékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági	 igényként	 a	 Vevő	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy
kicserélését	 kérheti.	 A	 termék	 abban	 az	 esetben	 tekinthető	 hibásnak,	 ha	 az	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos
minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,	ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Vevő	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesítheti.	E	határidő
elteltével	 a	 Vevő	 e	 jogosultságát	 elveszti.	 Termékszavatossági	 igényét	 a	 Vevő	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy
forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját	 termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén	 a	 Vevőnek	 kell
bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	 gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	 mentesüléshez	 elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági
igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó	 kellékszavatossági
igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

3.	Jótállás

Hibás	teljesítés	esetén	a	Hair	Mix	International	kft.	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alapján	az	illetve	a	rendelet	mellékletében
felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkekre	(10	000	Ft	feletti	értékű	termékekre)	a	kötelező	1	év	jótállást	vállal.	A	Hair	Mix	International	kft.
jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.	Felhívom	a
figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt	egyszerre,
egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 a	 Vevőt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 az	 Kellékszavatosság	 és	 a
Termékszavatosság	ismertetésénél	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Amennyiben	a	jótállás	kérése	helytálló,	a	vásárló	kérheti	a	termék	cseréjét,	vagy	javítását.	Amennyiben	nem	áll	módunkban	a	termék
cseréje	készlethiány	miatt,	a	javítás	lehetősége	áll	fenn.	Lehetőség	van	az	árleszállítás	igénylésére	illetve	a	vételár	visszatérítésére
abban	az	esetben,	ha	sem	a	termék	cseréjére	sem	a	javítására	nincs	lehetőség.	Amennyiben	a	Vevő	a	termék	meghibásodása	miatt	a
termék	 átadásától	 számított	 három	 munkanapon	 belül	 érvényesíti	 csereigényét	 a	 Hair	 Mix	 International	 Kft.	 köteles	 a	 terméket
kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a	 meghibásodás	 a	 rendeltetésszerű	 használatot	 akadályozza.	 A	 megvásárolt	 termékekre	 vonatkozó
szavatossági	vagy	jótállási	igényét	jelezheti	személyesen	vagy	levélben	az	alábbi	elérhetőségek	egyikén:

Üzlet:	1053	Budapest,	Vámház	krt.	10.

Telefon:	+36	30	/	631	6157

E-mail:	info@fodraszkellekek.hu

Az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	kormányrendelet	értelmében	a	rendelet
hatálya	alá	 tartozó	 termékek	esetében	ha	a	 fogyasztó	a	 fogyasztási	 cikk	meghibásodása	miatt	a	vásárlástól	 (üzembe	helyezéstől)
számított	 három	munkanapon	 belül	 érvényesít	 csereigényt,	 a	 vállalkozás	 nem	 hivatkozhat	 a	 polgári	 törvénykönyvről	 (Ptk.)	 szóló
2013.	évi	V.	 törvény	6:159.	§	 (2)	bekezdés	a)	pontja	értelmében	aránytalan	 többletköltségre,	hanem	köteles	a	 fogyasztási	 cikket
kicserélni,	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

A	151/2003.	(IX.	22.)	kormányrendelet	értelmében	webáruházunkban,	az	alábbi	termékekre	vonatkoztatható	a	3	napos
cseregarancia:	 "villamos	 energiával	 működtetett	 szépségápolási	 eszközök	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 hajszárító,
hajformázó,	testszőrnyíró	gép,	epillátor,	villanyborotva;"

Adatvédelem,	Adatkezelés
A	Hair	Mix	International	Kft.	(a	továbbiakban:	Eladó,	Adatkezelő),	mint	Adatkezelő	kijelenti,	hogy	az	általa	üzemeltetett	webáruház
működésével	kapcsolatos	adatkezelése	a	jelenleg	hatályos	jogszabályban	előírtaknak	megfelel.	A	felhasználók	adatainak	kezelésekor
az	alábbi	hatályos	jogszabályok	figyelembevételével	és	betartásával	járunk	el.

Jelen	Adatvédelmi	Nyilatkozat	 célja,	 hogy	a	 Fodraszkellekek.hut	webáruházból	 rendelt	 termék	megrendelése	 során	megadott	 és	 a
weboldal	üzemeltetői	(„Adatkezelő”)	számára	hozzáférhetővé	vált	személyes	adatok	és	egyéb	adatok	kezelésére	vonatkozó	elveket	és
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szabályokat	meghatározza.

Jelen	 Nyilatkozat	 hatálya	 kizárólag	 az	 oldal	 használatához	 szükséges,	 az	 Adatkezelő	 rendelkezésére	 bocsátott	 adatokra	 terjed	 ki,
rendelkezései	nem	vonatkoznak	arra	az	esetre,	ha	valaki	önszántából	nyilvánosságra	hozza	saját	személyes	adatait,	vagy	azok	egy
részét	az	oldalon,	vagy	az	oldal	közvetítésével.	A	Fodraszkellekek.hu	webáruház	által	 forgalmazott	 termékek	megrendelése	esetén
olyan	adatokat	 is	megadhatnak,	amelyek	a	 személyes	adatok	védelméről	 és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	 szóló	1992.	évi
LXIII.	törvény	alapján	személyes	adatnak	minősülnek,	így	azok	kezelésére	ezen	jogszabály	rendelkezései	az	irányadók.

Személyes	 adatnak	 minősül	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:
érintett)	kapcsolatba	hozható	adat,	az	adatból	 levonható,	az	érintettre	vonatkozó	következtetés.	A	személyes	adat	az	adatkezelés
során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy	 különösen	 akkor	 tekinthető
azonosíthatónak,	 ha	 őt	 –	 közvetlenül,	 vagy	 közvetve	 –	 név,	 azonosító	 jel,	 illetőleg	 egy,	 vagy	 több	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,
gazdasági,	kulturális,	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	tényező	alapján	azonosítani	lehet.	[2011.	évi	CXII.	törvény]	A	felhasználói
megrendelés	során	megadott	adatok	közül	kizárólag	a	név	és	az	e-mail	cím	tekinthető	bizonyos	feltételek	fennállása	esetén	(pl.	a	név
és	e-mail	cím	valós)	személyes	adatnak.

AZ	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA

Felhasználó	 önkéntes	 hozzájárulása,	 hogy	 a	 webáruház	 használata	 közben	megadott	 személyes	 adatai	 felhasználásra	 kerüljenek,
illetve	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése	és	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

AZ	ADATKEZELÉS	CÉLJA
Az	 Adatkezelés	 célja	 kizárólag	 a	 felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás	 megkönnyítése,	 adott	 esetben	 bizonyos	 szolgáltatások
személyre	szabott	nyújtása,	a	megrendelt	termék	kiszállítása.

HOZZÁJÁRULÁS	AZ	ADATKEZELÉSHEZ
A	felhasználó	megrendeléskor	hozzájárul,	hogy	az	Adatkezelő	a	Hair	Mix	International	Kft.	megrendeléshez	kötelezően	előírt	adatait
kezelje.

ADATBIZTONSÁG
Az	 Adatkezelő	 törekszik	minden	 tőle	 elvárható	 intézkedést	megtenni	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 általa	 használt	 számítástechnikai
rendszerek	 biztonságát	 megvalósítsa,	 különös	 tekintettel	 az	 oldalon	 tárolt	 adatokhoz	 való	 jogosulatlan	 hozzáférés
megakadályozására.

A	FELHASZNÁLÓ	ADATKEZELÉSSEL	KAPCSOLATOS	JOGAI
A	Felhasználó	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	törlését.	
A	Felhasználó	a	személyes	adatainak	 törlését,	vagy	módosítását,	 illetve	adatkezeléssel	kapcsolatos	 információkat	az	alábbi	módon
kérheti:

E-mailen:	info@fodraszkellekek.hu
Postai	úton:	1053.	Budapest,	Vámház	krt.	10.

A	 Felhasználó	 kérésére	 az	 Adatkezelő	 köteles	 tájékoztatást	 adni	 az	 általa	 kezelt	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 jogalapjáról,	 céljáról,
időtartamáról.	 Az	 Adatkezelő	 köteles	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	 25	 napon	 belül
írásban,	megadni	 a	 tájékoztatást.	 A	 felhasználó	 bármikor	 kérheti	 adatai	 helyesbítését,	módosítását	 illetve	 törlését.	 Az	 adatkezelő
köteles	 a	 felhasználó	 által	 kért	 saját	 adatival	 kapcsolatos	 helyesbítését,	 módosítását	 illetve	 törlését	 25	 napon	 belül	 elvégezni.
Amennyiben	 az	 adatkezelő	 a	 kérelem	 kézhezvételét	 követő	 25	 napon	 belül	 írásban	 vagy	 az	 érintett	 hozzájárulásával	 elektronikus
úton	közli	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait.	A	helyesbítés,	törlés	vagy	zárolás
iránti	 kérelem	 elutasítása	 esetén	 az	 adatkezelő	 tájékoztatja	 az	 érintettet	 a	 bírósági	 jogorvoslat,	 továbbá	 a	 Hatósághoz	 fordulás
lehetőségéről.

Szolgáltató	 tiszteletben	 tartja	 és	 megóvja	 a	 személyes	 adatokat.	 A	 Szerződő	 adatainak	 felhasználása	 az	 Adatvédelmi	 törvény
hatályos	szabályozásának	értelmében	történik.	Szolgáltató	a	vásárló	adatait	csak	a	szerződés	teljesítése	és	a	szerződés	feltételeinek
későbbi	bizonyítása	érdekében	tárolja	a	szerződés	fennállásának	ideje	alatt.

A	Szolgáltató	a	Szerződő	adatit	 a	2000.	évi	C.	 törvény	169.	§	alapján	 legalább	8	évig	köteles	megőrizni.	Szolgáltató	minden	 tőle
elvárható	 intézkedést	megtesz	az	adatok	biztonságos	megőrzéséért,	 de	nem	vállal	 felelősséget	 természeti	 csapás,	bűncselekmény
vagy	egyéb,	elháríthatatlan	okból	bekövetkező	adatvesztésért,	megrongálódásért	vagy	illetéktelen	személyek	általi	hozzáférésért.

Panaszügyintézés	lehetőségeinek	ismertetése:

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:

Levelezési	cím:	1053.	Budapest,	Vámház	krt.	10.

Telefonszám:	+36	30	/	631	6157

Email	cím:	info@fodraszkellekek.hu

Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 Hatóság	 1125	 Budapest,	 Szilágyi	 Erzsébet	 fasor	 22/C.	 Levelezési	 cím:	 1530
Budapest,	Postafiók:	5.	Telefon:	+36	-1-391-1400	Fax:	+36-1-391-1410	E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu
Nemzeti	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság:	 Cím:	 1088	 Budapest,	 József	 krt.	 6.	 Levelezési	 cím:	 1428	 Budapest,	 PF:	 20.	 Központi
telefonszám:	+36	1	459	4800	Faxszám:	+36	1	210	4677	Vagy	az	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetősége	mely	az	alábbi
linken	érhető	el	http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

A	területileg	illetékes	Területi	Főfelügyelőség	elérhetőségei:

Budapest	Főváros	Kormányhivatala

Műszaki,	Engedélyezési	és	Fogyasztóvédelmi	Főosztály,	Fogyasztóvédelmi	Osztály

Fogyasztóvédelmi	Osztály	vezetője:	Dr	Bobál	Pál,

Fogyasztói	Kapcsolatok	Osztály	vezetője	Selmeczi	Zsuzsanna

Cím:	1052	Budapest,	Városház	u.	7.

Postacím:	1364	Budapest,	Pf.:	144.

Telefonszám:	+36-1	450-2598

E-mail:	fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Ügyfélszolgálat	(rezsipont):

Hatósági	Tanácsadó	Iroda:

Személyes	ügyfélszolgálat	(1052	Budapest,	Városház	u.	7.):

Kedd:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Csütörtök:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Péntek:	10.00-12.00
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telefonos	ügyfélfogadás:	+36-1/450-2598

Hétfőtől-	Csütörtökig:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Pénteken:09.00-13.00

Fogyasztóvédelmi	Rezsipont:

Személyes	ügyfélszolgálat	(1052	Budapest,	Városház	u.	7.):

Hétfő:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Szerda:	09.00-13.00;	14.00-16.00

telefonos	ügyfélfogadás:	+36-1/450-2592

Hétfőtől-	Csütörtökig:	09.00-13.00;	14.00-16.00

Pénteken:	09.00-13.00

A	békéltető	testület	elérhetőségei:

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.	Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500	Fax	száma:
(76)	501-538	Név:	Mátyus	Mariann	E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu	;

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.	Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.	Telefonszáma:	(72)
507-154	Fax	száma:	(72)	507-152	Név:	Dr.	Bodnár	József	E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu	;

Békés	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.	Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775	Fax	száma:
(66)	324-976	Név:	Dr.	Bagdi	László	E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu	;

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	 Békéltető	 Testület	 Címe:	 3525	Miskolc,	 Szentpáli	 u.	 1.	 Telefonszáma:	 (46)	 501-091,	 501-870	 Fax
száma:	(46)	501-099	Név:	Dr.	Tulipán	Péter	E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu	;

Budapesti	Békéltető	Testület	Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	Telefonszáma:	(1)	488-2131	Fax	száma:	(1)	488-2186	Név:	Dr.
Baranovszky	György	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu	;

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.	Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék	Fax	száma:	(62)
426-149	Név:	Dékány	László,	Jerney	Zoltán	E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu	;

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.	Telefonszáma:	(22)	510-310	Fax	száma:	(22)	510-
312	Név:	Kirst	László	E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu	;

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.	Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217	Fax
száma:	(96)	520-218	Név:	Horváth	László	E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu	;

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.	Telefonszáma:	(52)	500-749	Fax	száma:	(52)	500-720
Név:	Dr.	Hajnal	Zsolt	E-mail	cím:	info@hbkik.hu	;

Heves	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.	Levelezési	 címe:	3301	Eger,	Pf.	440.	Telefonszáma:	 (36)	416-
660/105	mellék	Fax	száma:	(36)	323-615	Név:	Pintérné	Dobó	Tünde	E-mail	cím:	tunde@hkik.hu	;

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	 Testület	Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	 Telefonszáma:	 (56)	510-610	 Fax	 száma:
(56)	370-005	Név:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit	E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu	;

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.	Telefonszáma:	(34)	513-010	Fax	száma:	(34)	316-
259	Név:	Dr.	Rozsnyói	György	E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu	;

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a	Telefonszám:	(32)	520-860	Fax	száma:	(32)	520-862
Név:	Dr.	Pongó	Erik	E-mail	cím:	nkik@nkik.hu	;

Pest	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	2.	em.	240.	Telefonszáma:	(1)-269-0703	Fax	száma:	(1)-269-
0703	Név:	dr.	Csanádi	Károly	E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu	Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.	Telefonszáma:	(82)	501-000	Fax	száma:	(82)	501-046	Név:
Dr.	Novák	Ferenc	E-mail	cím:	skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.	Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-
180	Fax	száma:	(42)	311-750	Név:	Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin	E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu	;

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	Telefonszáma:	(74)	411-661	Fax	száma:	(74)	411-456
Név:	Mátyás	Tibor	E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu	;

Vas	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.	Telefonszáma:	(94)	312-356	Fax	száma:	(94)	316-936	Név:
Dr.	Kövesdi	Zoltán	E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület	Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	Telefonszáma:	88/429-008,	vagy	88/814-111	(VKIK)	Fax
száma:	88/412-150	(VKIK	fax	száma)	Név:	dr.	Vasvári	Csaba	elnök	(	munkanapokon	hívható	08:00-13:00	óráig:	06/30/608-0270-es
mobilon)	 Fogadóóra:	 kedden	 08:00	 –	 13:00,	 ekkor	 közvetlenül	 hívható	 telefonszám:	 88/814-121	 E-mail	 cím:
info@bekeltetesveszprem.hu	web:	www.bekeltetesveszprem.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület	Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.	Telefonszáma:	(92)	550-513	Fax	száma:	(92)	550-525	Név:
dr.	Koczka	Csaba	E-mail	cím:	zmbekelteto@zmkik.hu

Online	 vitarendezési	 platform	 Az	 Európai	 Bizottság	 létrehozott	 egy	 honlapot,	 amelybe	 a	 fogyasztók	 beregisztrálhatnak,	 így	 ezen
keresztül	 lehetőségük	 nyílik,	 hogy	 online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,
elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a	fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.	[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-
kerdesek-es-valaszok]	Az	online	vitarendezési	platform	az	alábbi	linken	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=HU

Cégünk,	 a	 Hair	 Mix	 International	 Kft.	 azért	 hozta	 létre	 adatvédelmi	 és	 titoktartási	 rendelkezéseit,	 hogy	 biztosítsa	 vásárlóit	 és
weboldalunk	 látogatóit	 adataik	biztonságos	és	diszkrét	 kezeléséről.	Célunk	az,	hogy	ügyfeleinket	biztosítsuk	arról,	 hogy	az	általuk
megadott	adatok	nálunk	teljes	biztonságban	vannak,	és	azokat	szigorúan	diszkréten	kezeljük.	Ez	a	rendelkezés	pontosan	jellemzi	a
Fodraszkellekek.hu	 információgyűjtési	 gyakorlatát.	 Javasoljuk	 az	 összes	 ügyfelünknek,	 hogy	 figyelmesen	 olvassák	 el	 ezt	 a
rendelkezést.

A	weboldalon	történő	regisztráció	során	megadott	adatszolgáltatás	önkéntes.	
Az	webáruház	használata	során	az	Üzemeltető	részére	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	és	nem	adja
ki	 további	 fél	 számára,	 kivéve	abban	az	esetben	amennyiben	az	az	Üzemeltető	alvállalkozója.	 (Pl:	 Futárszolgáltat,	 a	megrendelés
kézbesítéséhez).	A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítése	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás
időtartama,	 stb).	 Ezen	 adatokat	 az	Üzemeltető	 kizárólag	 jogilag	 hitelesen	 indokolt,	 és	 alátámasztott	 esetben	 adja	 át	 a	 hatóságok
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részére.	 A	 szolgáltatás	 igénybevételéhez	 cookie-k	 engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezi	 a	 cookie-k
használatát,	 letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,	 vagy
egyáltalán	nem	használhatóak.	A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó
számítógépe	 tárol.	 A	 cookie-ban	 személyes	 adat	 nem	 kerül	 tárolásra.	 A	megrendelés	 folyamán	 rögzített	 adatokat	 az	 Üzemeltető
megrendelés	teljesítéséhez	használja	fel.

Az	 egyes	 informatikai	 rendszerek	 által,	 a	 webáruház	 oldalain	 leadott	 megrendelésből	 készült	 számla	 adatai	 a	 rendelés	 leadása
folyamán	 magadott	 adatokkal	 rögzítésre,	 és	 tárolásra	 kerülnek	 a	 hatályos	 számviteli	 törvényben	 meghatározott	 időszakra.	 A
webáruház	 böngészése	 folyamán	 biztosított	 hírlevél	 feliratkozás	 során	 megadott	 adatokat	 az	 Üzemeltető	 bizalmasan	 kezeli,
leiratkozás	 lehetősége	minden	 kiküldött	 hírlevél	 alján	 biztosított,	 továbbá	 kérhető	 a	megadott	 elérhetőségek	 valamelyikén.	 Adatai
törlését,	módosítását	bármikor	kérheti	 írásban	az	 info@fodraszkellekek.hu	e-mail	 címen.	A	 jelen	általános	 szerződési	 feltételekben
nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött	 szerződésekről	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26)
kormányrendelet,	és	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások
egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház	 oldalainak	 böngészésével,	 továbbá
megrendelésének	rögzítésével	elfogadja	az	Üzemeltető	általános	szerződési	feltételeit,	továbbá	adatkezelési	elveit.

A	 személyes	 adatokra	 vonatkozóan	 a	 2011.évi	 CXII.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról
előírásait	 betartva	 járunk	 el.	 A	 Felhasználó	 elfogadja	 továbbá,	 hogy	 az	 Üzemeltető,	 illetve	 partnerei	 a	 szolgáltatással	 kapcsolatos
információkat,	 híreket	 e-mail	 üzenetben	 közölje	 a	 Felhasználóval.	 A	 személyes	 adatokat	 felhasználási	 céljuk	megszűnése	 esetén,
vagy	a	Felhasználó	kérelmére	az	Üzemeltető	törli	az	adatbázisból.

Jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 dokumentum	 nyomtatóbarát	 változatának	 letöltéséhez,	 és	 megtekintéséhez	 kattintson	 ide:
http://www.fodraszkellekek.hu/vasarlasi-informaciok?format=pdf

Továbbá:	Adatvédelmi	Nyilatkozat

Cookie

A	 cookie	 kisebb	 adatállomány,	 melyet	 a	 Fodraszkellekek.hu	 látogatójának	 számítógépén	 helyez	 el,	 és	 a	 weboldal	 látogatójára
vonatkozó	 információkat,	 illetve	 a	 felhasználó	 által	 rögzített	 beállításokat	 tartalmazza.	 A	 cookie-k	 használatából	 eredő	 személyes
információkat	nem	adjuk	át	semmilyen	harmadik	félnek.

Regisztrációs	adatok

A	weboldalon	történő	regisztráció	során	megadott	adatszolgáltatás	önkéntes.	Látogatóinknak	a	regisztráció	folyamán	meg	kell	adniuk
személyes	adataikat	(név,	cím,	telefonszám,	e-mail	stb.).	Ezeket	az	adatokat	kizárólag	a	megrendelések	teljesítése	érdekében	kérjük
és	tároljuk.	Ügyfélszolgálatunk	az	általad	megadott	adatokat	arra	használja,	hogy	indokolt	esetben	felvegye	veled	a	kapcsolatot.	Az
webáruház	használata	során	az	Üzemeltető	részére	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	és	nem	adja	ki
további	 fél	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 az	 az	 Üzemeltető	 alvállalkozója.	 (Pl:	 Futárszolgáltat,	 a	 megrendelés
kézbesítéséhez).

A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítése	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás	időtartama,	stb).
Ezen	adatokat	az	Üzemeltető	kizárólag	jogilag	hitelesen	indokolt,	és	alátámasztott	esetben	adja	át	a	hatóságok	részére.	Az	adatokat
addig	tároljuk	amíg	az	ügyfél	erről	másképp	nem	rendelkezik.	Az	egyes	informatikai	rendszerek	által,	a	webáruház	oldalain	leadott
megrendelésből	készült	számla	adatai	a	rendelés	leadása	folyamán	magadott	adatokkal	rögzítésre,	és	tárolásra	kerülnek	a	hatályos
számviteli	 törvényben	meghatározott	 időszakra.	A	webáruház	böngészése	 folyamán	biztosított	hírlevél	 feliratkozás	során	megadott
adatokat	 az	 Üzemeltető	 bizalmasan	 kezeli,	 leiratkozás	 lehetősége	 minden	 kiküldött	 hírlevél	 alján	 biztosított,	 továbbá	 kérhető	 a
megadott	 elérhetőségek	 valamelyikén.	 Adatai	 törlését,	 módosítását	 bármikor	 kérheti	 írásban	 az	 info@fodraszkellekek.hu	 e-mail
címen.

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött
szerződésekről	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26)	 kormányrendelet,	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház
oldalainak	 böngészésével,	 továbbá	megrendelésének	 rögzítésével	 elfogadja	 az	Üzemeltető	 általános	 szerződési	 feltételeit,	 továbbá
adatkezelési	elveit.

A	 személyes	 adatokra	 vonatkozóan	 a	 2011.évi	 CXII.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról
előírásait	 betartva	 járunk	el.	A	 Felhasználó	elfogadja	 továbbá,	hogy	az	Üzemeltető,	 illetve	partnerei,	 a	 szolgáltatással	 kapcsolatos
információkat,	 híreket	 e-mail	 üzenetben	 közölje	 a	 Felhasználóval.	 A	 személyes	 adatokat	 felhasználási	 céljuk	megszűnése	 esetén,
vagy	a	Felhasználó	kérelmére	az	Üzemeltető	törli	az	adatbázisból.

Árukereső

A	www.arukereso.hu	(Allegro	Group	HU	Kft.	1074	Budapest,	Rákóczi	út	70-72.,	Adószám:	13282156-2-42,	Cégjegyzékszám:	01-09-
727285)	Megbízható	bolt	programjának	működése	érdekében	az	 itt	 történő	vásárlások	után	a	vásárló	e-mailcíme,	 illetve	az	általa
megvásárolt	termék	megnevezése	az	arukereso.hu	részére	továbbításra	kerül.	Az	adattovábbítás	célja:	vásárlói	visszajelzés	igénylése
és	megjelenítése.	Az	így	továbbított	személyes	adatokat	az	Allegro	Group	HU	Kft.	a	www.arukereso.hu	Adatvédelmi	és	adatkezelési
szabályzatának	megfelelően	kezeli.

A	regisztráció	megszüntetése

A	Hair	Mix	International	kft.	lehetővé	teszi	ügyfeleinek	a	céggel	való	kommunikáció	visszautasítását	és	adatainak	törlését.

Ennek	módja	a	következő:

Az	ügyfél	küld	egy	e-mailt	igényével	a	következő	címre:	info@fodraszkellekek.hu
A	kérelem	fogadása	után	az	ügyfél	regisztrációját	az	összes	adataival	együtt	véglegesen	és	visszavonhatatlanul	töröljük.

Adatközlés	és	tájékoztatás

A	Felhasználó	kérelmére	az	Adatkezelő	tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt	adatairól,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,
az	adatfeldolgozó	nevéről,	címéről	(székhelyéről)	és	az	adatkezeléssel	összefüggő	tevékenységéről,	továbbá	arról,	hogy	kik	és	milyen
célból	kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.	Az	Adatkezelő	köteles	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legfeljebb
azonban	25	napon	belül	írásban,	közérthető	formában	megadni	a	tájékoztatást.

Adatkezelés	nyilvántartási	száma:	NAIH-91466/2015.

Felelősség	kizárása
A	honlap	tartalma	bármikor	bővülhet,	kiegészülhet	és	frissülhet.	Bár	az	Üzemeltető	mindent	megtesz	a	pontos	és	aktuális	információk
közlése	 érdekében,	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 honlap	 tartalmának	 pontosságáért	 és	 aktualitásáért,	 nem	 tartozik	 felelősséggel	 a
hibákért,	 hiányosságokért	 és	 a	 közölt	 információk	 esetleges	 elavultságáért,	 továbbá	 nem	 garantálja,	 hogy	 a	 weboldalhoz	 való
hozzáférés	 folyamatos,	 zavartalan	 és	 hibamentes	 lesz.	 Üzemeltető	 továbbá	 kifejezetten	 kizárja	 a	 felelősséget	 a	 számítógéppel	 és
egyéb	eszközökkel	kapcsolatban	 felmerülő,	a	hozzáférés,	a	honlap	használata	vagy	 letöltés	során	bekövetkezett	káreseményekért.
Ide	vonatkoznak	az	Üzemeltetőn	kívül	álló	okokkal	összefüggésben	keletkezett	hibák	és	ezek	következményei	is.

Az	 Üzemeltető	 továbbá	 semmiféle,	 Felhasználó	 számára	 a	 szolgáltatás	 igénybevételéből	 eredő	 anyagi	 vagy	 erkölcsi	 kárért	 nem
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vonható	felelősségre.

FIGYELEM!

A	termékek	adatlapján	megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	bizonyos	esetekben	illusztrációként	szerepelnek.	Cégünk	nem
vállal	felelősséget	az	esetleges	technikai	 ismertetők	a	beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt	történő	előzetes	bejelentés	nélküli
változása	miatt.	Továbbá	némely	hajápolási	gép,	eszközök	tekintetében	a	weboldalon	szereplő	képen	látható,	illetve	az	üzletben	és
raktáron	lévő	termék	esetében	színbeli	eltérés	előfordulhat.

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	 kerül	 a	Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

Ügyfélszolgálat
Amennyiben	 a	 weboldal	 használata	 során	 problémád	 vagy	 kérdésed	 merül	 fel,	 az	 Ügyfélszolgálaton	 keresztül	 e-mailben
(info@fodraszkellekek.hu),	vagy	telefonon	(+36-30/631-6157)	veheted	fel	a	kapcsolatot	a	weboldal	Üzemeltetőivel.

Tárhely
Tárhelyünk	szolgáltatója	a	UNAS	Online	Kft.
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